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Alkuvaiheen työskentely
• 6 kokoontumista + sähköpostityöskentely
• Valtakunnallisia muutostrendejä

– Päihde- ja mielenterveyspalveluiden yhdistyminen (Mieli 2009 –suunnitelma)
– Päihdepalveluiden painopisteen muutos sosiaalipuolelta hoitopuolelle
– Sosiaalityön näkyvyys/näkymättömyys Sote/Te

• Ryhmän työskentelyssä sosiaalinen tullut esiin (asiakkaiden ongelmien ja 
palvelutarpeiden moninaisuus: arjen tuki, hoidon tarve, perheasiat, työ, 
riippuvuudet, yksinäisyys, taloudellinen tuki, asumisen ongelmat)

• Rajaus aikuisten mielenterveys- ja päihdepalveluihin sekä niihin 
kytkeytyviin sosiaalipalveluihin

– Ei selkeää ikärajausta
– Asiakkaana psykososiaalisen hengessä perhe ja lähiyhteisö
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Taustatietojen keruu, käsittely ja analyysi

Tilastotietoa 
palveluiden käytöstä
Lainsäädäntö
Palvelujärjestelmä

Perusprosessien tarkastelu ja rajapintojen 
määrittely
Nykytilan analyysi
Asiakastarpeiden ja 
palveluaukkojen 
paikantaminen
Tärkeimpien 
kehittämiskohteiden 
arviointi
Järjestökenttä

Tulevaisuuden 
hahmottaminen, uusien 
palvelukokonaisuuksien 
innovointi

Vanhoista rakenteista 
irtautuminen?
Millaisten jakojen pohjalta: 
perus-/erityisosaaminen
80/20

Asiakasprosessiryhmät, kokemusasiantuntijuus
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Kehittämiskohteita…
• Varhaisempi palveluihin pääseminen, matala kynnys ”aina 

oikea ovi”
• Sujuva ohjautuminen oikeaan palveluun ensikontaktista
• Palvelun piirissä pysymisen varmistaminen, 

siirtymävaiheet palvelujen rajalla (sairaalasta kotiutus jne.)
• Erityis- ja peruspalvelujen rajan mataloituminen, sujuva 

konsultaatio
• Hoidon vastuu erityis- vai perustasolla?
• Verkko- ja videopalvelut

… mutta myös hyviä käytäntöjä

Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Tavoitteena asiakaslähtöiset ja yhdenvertaiset integroidut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuudetTyöryhmille annettu vaiheistettu aikataulu ja ohjeet I vaihe    joulukuu 2015 - Nykytilan arviointiII vaihe   31.3.2016 - Uusien palvelukokonaisuuksien innovointiIII vaihe  30.5.2016 - Tulevaisuuden asiakasprosessien ja palvelukokonaisuuksien määrittely
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Entä….
• arvokeskustelu – palveluiden tarjoamisen 

periaatteet – miten ne varmistetaan käytännöissä
• yhdenvertaisuuden toteutuminen, ihmisten välillä, 

alueiden välillä
• vastuut: niiden jakautuminen ja siirtymät, millaisia 

siirtymiä palvelurakenteiden muutos tuottaa, 
julkiselta yksityiselle/kolmannelle sektorille

• Yksilövastuu, vertaistuki  millaista yhteiskuntaa 
sote-uudistuksella tuotetaan 
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