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KUN RAHAT EI RIITA — AJANKOHTAISTA KESKUSTELUA VELKAANTUMISESTA
Takuu-Saatio

Velkaantumista koskevaan keskusteluun osallistui Takuu-Saation vapaaehtoistyontekija. Vapaaehtoistyon-
tekij& on mukana Omille Jaloille —tukihenkil6toiminnassa. Kyse on vapaaehtoistoiminnasta, jossa tukihenki-
16 avustaa ja neuvoo talous- ja velkaongelmissa. Tampereella toimii Pennittdméat Anonyymit, joka on ver-
taistoimintaa. Vertaispohjainen toiminta on koettu toimivaksi, joten sité olisi hyvé saada myds muualle.

Takuu-S&ati6 on valtakunnallinen sosiaalialan jérjesto, joka edistéé taloudellisessa kriisitilanteessa olevien
henkildiden itsendistd selviytymistd. Taustalla ovat Evankelisluterilainen kirkko ja sen toimintaan liittyvia
jarjestdja, A-klinikkasaatio, Rikosseuraamuslaitos sekd Suomen Mielenterveysseura ry. Lapissa ainoastaan
Rovaniemell& on sdation toimipiste, mutta vapaaehtoisia on koko alueella.

Toiminnan alussa 80-luvulla toiminta oli vankien raha-asioiden hoitamista. Myohemmin toiminta laajentui
koskemaan myds mielenterveyskuntoutujia. Nykyisin séation asiakkaina ovat kaikki apua tarvitsevat. Apua
voi tulla hakemaan omaan tilanteeseen, mutta myds huoli 1&heisestd riittdd. Asiakaskunnan painopiste on
siirtynyt nuoriin. Jo 20 -kymppisend moni on laittanut omat talousasiat huonoon jamaan. Monella nuorella
on isoja velkoja, muttei mahdollisuutta paasta toihin.

Saation palvelu tapahtuu paésaantdisesti ajanvarauksella, mutta joka tiistai on kaikille avoin péivystys. Tar-
koitus on, ettei ole pitkid jonoja ja avunpiiriin on helppo paésté. Tavoitteena on antaa matalankynnyksen
palvelua talousongelmiin. Suurin osan tyota on konkreettista avustamista sekd neuvomista oman talouden
hallintaan. Takuu-S&atitlta on jossain tilanteissa mahdollisuus saada takaus velkakorjauslainaan. Kyseessé
on oma laina pankista, jonka takaa saatit. Kaytdnndssa takaus on vaikea saada, koska siihen vaaditaan
muun muassa saanndlliset tulot ja selvd suunnitelma velan maksamiseksi.

Asioiden kaésittely aloitetaan selvittdmalla mihin ja kuinka paljon on velkaa. Tapaamiseen tullaan kassit
téaynna laskuja ja karhumakirjeitd. Monesti ollaan niin pahoissa ongelmissa, ettei ole enda tietoa omasta
taloudellisesta tilanteesta. Usein luottotiedot ovat jo menneet. Tilanne on voinut ajautua niin vaikeaksi,
ettei haluta endd edes aukaista kirjeité. Taustalla on usein oman tilanteen kieltdminen. Nykyisin suurimpien
ongelmien aiheuttajia ovat pikavipit.

Kunnan velkaneuvonta

Rovaniemell& on ollut velkaneuvontaa vuodesta 1995 asti. Ennen sita velkaneuvonnasta vastasi diakonia-
ty6. Alkujaan velkaneuvonta toimi osana sosiaalitoimea, mutta nykyisin se on yleishallinnon alla. Asiakkaat
ovat kokeneet tdman muutoksen hyvéng, koska anonymiteetti sdilyy paremmin. Sosiaalitoimiston ongel-
mana nahdaan, etta siella asiakkaita kutsutaan sisalla nimilla.

Velkaneuvonta on lakisaateista. Kunnan palveluihin kuuluu myos talousneuvonta. Talousneuvonta on velko-
ja ennaltaehkaisevad, kun velkaneuvonta on velkatilannetta korjaavaa toimintaa. Molemmat ovat maksut-



tomia palveluita. Tall4 hetkelld on voimassa noin 500 asiakkuutta. Usean kohdalla prosessi kestda vuosia.
Vuosittain tulee noin 200 uutta asiakasta.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd apua haetaan aivan lilan myéhaan. Apua haetaan vasta, kun velat ovat jo ulos-
otossa. Velkaneuvonnan nakokulmasta tdma on erittdin haasteellista, koska nopeita keinoja velkojen rat-
kaisemiseen ei ole. Velkaneuvontaan on usein myds pitkat jonot, joten tilanne ehtii usein huonontua ennen
neuvonnan saantia. Vaikeiden tilanteisen ennaltaehkaisemiseksi neuvontaan kannattaa tulla, kun nousee
huoli omasta taloudellisesta tilanteesta. Heti kun tietdd, ettei ole rahaa maksaa laskuja, kannattaa ottaa
yhteytté suoraan velkojaan. Velkojat ovat yleensa hyvin joustavia maksujarjestelyissa.

Velkojen kohdalla l&htékohtana ovat vapaaehtoiset sovittelut velkojien kanssa, esimerkiksi maksuaikatau-
lusta sopiminen. Velkaneuvonta voi myds hakea jarjestelyluoton Takuu-Saatiolta. Sen jalkeen vaihtoehtona
on velkajarjestely, jossa kardjaoikeus vahvistaa maksusuunnitelman. Velkajarjestelyssa kérajaoikeus kasitte-
lee henkilokohtaista konkurssia, jolloin jarjestely ei koske takaajia tai kanssavelallisia. Jarjestelyssd on mah-
dollista olla my6s ilman maksamista. Talloin kyseessé on velkojen anteeksi saamisesta. Padsaénto on, etté
velkajérjestely on mahdollista vain kerran eldméssa. Jarjestelya ei suositella nuorille. Mutta poikkeuksia on
sekd méaran etta ian suhteen.

Velkajarjestelyn esteend on muun muassa “kevytmielinen velkaantuminen”. Tasta on esimerkkiné velkojen
aiheutuminen kulutusluotoilla. My6s opiskelu estaa velkajérjestelyn. Tésté johtuen opiskelijoiden pikavippi
ongelmiin ei ole ratkaisua. Velkatilanteessa opintolaina menee opintotukikeskukseen, joka on hyvin jousta-
va sopimaan maksujarjestelyisté

Velkaantuminen koetaan hyvin hapeéllisend asiana. Velkaantunut keksii hyvin monenlaisia keinoja peit-
téékseen ongelmansa. Monelle voi tulla yllatyksené laheisen velkaongelma. Esimerkiksi aviopuoliso ei tieda
puolisonsa velkoja, vaan tilanne selvidd vasta kuolintapauksessa. Vertaistuen saaminen velkaprosessiin on
tarkeda. Velkajarjestely ei valttamatta helpota hdpeantunnetta, koska jarjestelyssa olevan henkilon tulee
luopua kaikesta muusta omaisuudesta kuin kotina toimivasta asunnosta. Kodin menettdminen velkojen
takia on kova paikka. Erityisen vaikeaksi tilanteen tekee, jos ei ole itse aiheuttanut tilannetta esim. takauk-
sen takia. Oman kodin sailyttamiseksi on mahdollista tehdd maksusuunnitelma.

Velka- ja talousneuvonnan asiakkaina ovat kaikki kuntalaiset. Huomioitavaa on, ettei velkaantuminen ole
vain véhavaraisten ongelma, vaan asiakkaissa on myos varakkaita henkil6ita. Yli 90 %:lla asiakkaita velkaan-
tumisen taustalla on jokin selked tapahtuma, esimerkiksi sairastuminen, ero tai epdonnistunut yritystoimin-
ta. Rovaniemelld asiakkaissa ei ole montakaan maahanmuuttajaa. Vastaavasti esimerkiksi Helsingissa maa-
hanmuuttajille on oma velkaneuvoja.

Nykyisin monella asiakkaalla on taustalla moniongelmaisuus. Esimerkiksi mielenterveysongelman lisaksi on
muita ongelmia. Mielenterveysongelmien osalta on huomioitava, etta velkajarjestely on mahdollista uudes-
taan masennuksen vuoksi. Erityisen vaikeita ja ongelmallisia ovat tilanteet, joissa pitkdaikaissairaus on ai-
heuttanut velkaantumisen. Usein syyna on, ettei sairastunut paase selkeéasti esim. elakkeelle, joka turvaisi
edes jollain tavalla talouden. Téllaiset tilanteet tuntuvat tydntekijasta usein kohtuuttomilta, varsinkin kun
nykyinen jarjestelma ei tarjoa tilanteeseen ratkaisua.



Rahalla pelaaminen on velkaantumista aiheuttava ongelma, koska siitd voi aiheutua satojen tuhansien peli-
velat. Helpot kotona pelattavat nettipelit ovat korkeassa kurssissa, mutta peliriippuvuus voi ldhetd ihan
perinteisistéd kauppojen peliautomaateista. Velkaneuvonnassa ei aleta hoitamaan peliriippuvaisten velka-
ongelmaa ennen kuin on selkeita todisteita ongelman hoitamisesta esim. aa-toimistossa.

Asiakkaissa on paljon nuoria. Nuorten kohdalla voi tulla eteen tilanteita, joissa ei voida tehda mitaan. Esi-
merkkind oli tilanne, jossa nuorella on tuhansien erojen velat pikavipeista ja hénelld ei ole koulutusta tai
tyotd, ei omaisuutta ja nuori asuu vanhempien luona. Nuorten pikavippivelkojen tausta on ollut myds vip-
pien ottaminen ystdville uskossa, ettd he maksaisivat vipit. Nain ei ole kdynyt, joten vipin ottanut nuori on
joutunut ongelmiin. Pikavipeista tulee huomioida, etteivat ne ole vain nuorten ongelma. Vippeja kdytetéan
kaikissa asiakasryhmissa. Myos vanhemmat voivat aiheuttaa lapsen velkaantumisen. Lapset voivat esimer-
kiksi joutua joissain tilanteissa maksamaan vanhempien epdonnistuneen yritystoiminnan velkoja.

Kaytiin keskustelua nykynuorten taloustiedosta, ja sen koettiin olevan heikossa jamassa. Nykyinen kulu-
tusyhteiskunta pakottaa hankkimaan tavaraa yli omien varojen. Taman lisdksi yhteiskuntaa voi kutsua luot-
toyhteiskunnaksi. Ennen piti sééstéa, jos halusi jotain. Nyt melkein kaikki hankitaan luotolla. Luottokortteja
ihan tyrkytetdéan, kun menet esimerkiksi kodinkoneliikkeeseen ostoksille. Ndissé tilanteissa kéateisella mak-
saminen koetaan ihan kiellettynd. Ndiden luottojen k&yttdminen ei ole ongelma, jos velan pystyy maksa-
maan. Mutta luottomahdollisuus voi alentaa kynnystd hankintaan tilanteessa, jossa siihen ei ole sill& hetkel-
I& oikeasti varaa. Kdytdmmekd tulevaisuuden rahat etukateen? Osallistujat pohtivat, kuinka vanhemmat
voivat tahattomasti opettaa lapsilleen kulutuselamaa. Joillakin vanhemmilla tuntuu olevan tarve korvata
yhteistd aikaa ostamalla tavaroita. T4t on havaittavissa erityisesti eroperheissa.

Ennen opetettiin siihen, ettd hankinnat tulee mitoittaa tulojen mukaan. Tdma oppi tuli jo kotoa. Myds ny-
kyisin talousasiat tulisi 1&hted jo kotona, jotta lapset ja nuoret oppivat oman talouden suunnittelua. Sen
tukemiseksi myds koulussa pitdisi olla taloustietoa. Erityisesti erilaisten pikavippien ja kulutusluottojen on-
gelmallisuus tulisi tuoda selkeasti esille. Velkaneuvonnassa on tullut vastaan sellainen harhaluulo, etté vain
ruskeat kuoret tulevat perintatoimistosta. Taman vuoksi ei aukaista muita kirjeitd. Taustalla on usein ajatus,
etté kun ei reagoi, velan luullaan haviavén itsestaan jonnekin.

Velkaneuvojan tarkein neuvo on, ettd kuluta omien varojen mukaan. Oman talouden suunnittelu on kaiken
a ja 0. Nuoria ei kuitenkaan pida syyllistad rahankayton osaamattomuudesta, koska myds useilla aikuisilla
on haasteita selvitd oman talouden budjetoinnista. Ndin on varsinkin uusioperheissd, jossa menot ja tulot
ovat monitasoisia.

Kavimme keskustelua ihmisten velkaantumisen hyvaksikayttadmisesta. Tasta oli esimerkkina veloilla kau-
pankaynti. Nykyisin hyvin monissa tapauksissa perintatoimistot hoitavat perinnan yritysten sijasta. Perinta-
toimistot myds ostavat velkoja pankeilta. Perimisesta laskutetaan velkaantuneilta korkeita maksuja ja kor-
koja.

Velan omistamisen myota perintatoimistoilla on mahdollisuus hakea tuomiota ulosottoon. Kulutusluoton
maksutuomio on voimassa 15 vuotta. Kunhan kolmen vuoden sisélla laittaa velalliselle laskun, jatkuvat velat
seuraavat kolme vuotta. Julkisten tahojen maksut vanhenevat viidessa vuodessa. Perintdmaksut pysyvat
sen jalkeenkin. Paatds tuomiosta néakyy asiakastietorekisterissd 3 vuotta, vaikka olisi jo maksanut sen pois.



Sinne voi saada merkinnan, ettd on hoitanut velan pois. Rekisterissa on myds merkinta velkajarjestelysta ja
maksusuunnitelmasta.

Ulosottotilanteessa ei kajota enda koti-irtaimistoon. Vain arvoesineet vieddan. Palkasta ja muista tuloista
peritaén tietty lain mukainen prosentti. Ulosottoviranomainen madrittdd ihmisen varattomaksi, jos on esi-
merkiksi pieni palkka ja on ty6ton saaden peruspéivarahaa tai toimeentulotukea. Yksinéisella ihmisella tu-
lee ja4dé kuukaudessa kateen 650 euroa.

Neuvoja pitdéd yhtend haasteena velanottajien rehellisyytta. Talla hetkellda velanantajien pitad luottaa ve-
lanhakijan sanaan omasta velkatilanteesta. Tarvittaisiin ns. positiivinen luottorekisteri, johon on rekisterdity
kaikkien kaikki velat. Velanantaja voisi tarkistaa, ettd paljonko hakijalla on velkaa. Nykyinen tilanne mahdol-
listaa useamman velan ottamisen eri pankeista aiheuttaen velallisella moninkertaisen velka-ahdingon.

Velkaneuvonta tekee paljon yhteistydtd muun muassa sosiaalitoimen kanssa. Asiakkaita ohjataan molem-
min puolin. Ohjausta tehd&an tarvittaessa myds mielenterveyspalveluihin. Velkaneuvonnan yhteydessa
puhuminen myds muista asioista tuntuu luonnolliselta, ja osin my6s helpommalta verrattuna sosiaalitoi-
meen.

Sosiaalitoimen tukiin voi kuulua ohjaus pakolliseen talous- ja velkaneuvontaan. Tama koetaan neuvonnan
nakokulmasta negatiivisena, koska pakolla kdyminen esim. toimeentulotuensaamiseksi ei ole hedelméllinen
lahtokohta. Antoisa ja tuloksellinen asiakkuus vaatii omaa motivaatiota.

Rovaniemen kaupungilla on kaytdssa sosiaalinen luotto, joka koetaan hyvin tervetulleena lisdné velkaon-
gelmaan. Luotto on 5000 euroa ja se on tarkoitettu vahavaraisille henkil@ille. Luoton saaminen edellyttda
hieman maksuvaraa. Kaupunki ei anna sosiaaliluototusta opiskelijoille. TAm4 olisi tarpeellista tilanteessa,
jossa opiskelija ei saa opintolainaa velkajarjestelyn vuoksi. Opiskelija voi joutua tdmé&n vuoksi toimeentulo-
tuen piiriin.

Velkaneuvonnan tyo koetaan haasteellisena ja raskaana. Erityinen haaste tulee ensisijaisen ongelman sel-
vittdmisessd, esim. onko ensisijainen ongelma velka vai mielenterveysongelma. Mutta tyé on my6s palkit-
sevaa, koska onnistuessaan velkaneuvonta voimaannuttaa asiakasta.



