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Seminaarityon tarkoituksena tuottaa Rovaniemen kaupungin tyontekijoille tietoa
hyvistd moniammaitillisista kdytdnnoista tyoikdisten kuntoutuksessa



Miten asiakas
tulee parhaiten
autetuksi?

» Sosiaalipalveluiden ja
terveydenhuollon yhteistyo
epasystemaattista Rovaniemella

» Tavoitteena kehittaa
moniammatillista yhteistyota
tyoikaisten kuntoutusprosessissa

» 1.1.2012 alkaen sosiaalityontekijan,
toimintaterapeutin ja laakarin
yhteistyokokeilu

Kuvan lahde: Lapin Letka -hanke (ESR).
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Suurin osa verkostotyosta

tehdaan ottamalla asiakas

. Alan henki korostaa huomioon kokonaisvaltaisesti!

moniammatillista yhteistyota,
MUTTA palvelut on sektoroitu
hoitoa vaativien ongelmien
mukaisesti

» Asiakaslahtoinen joustava
viranomaisyhteistyo on ainakin
viela palvelujarjestelmassa
kapeaa reuna-aluetta

Lahteet: Monkkonen 1996, 62 ja Karjalainen 1996, tiivistelma ja 3 1. Kuva: Lapin Letka —hanke (ESR).



e Koska suuri osa asiakkaista on moniongelmaisia,
nayttavat he itsestaan viranomaisille eri puolia sen sijaan,
etta heidan tilannettaan kyettaisiin aina kasittelemaan
kokonaisvaltaisesti

» Viranomaisverkosto voi olla asiakaan rakentamana ikaan
kuin olemassa, mutta eri toimijoiden kesken ei valttamatta
ole vuorovaikutusta

» "Yksiongelmaiset" asiakas-tyontekija —kohtaamiset ja
palveluratkaisut



Yhteinen kieli ja toimintakulttuuri

Jokaisen ammattiryhman erityisosaamisen tunnustaminen

Yhteisen perustehtavan maarittaminen

Yhteiset saannolliset kokoontumiset, jolloin rakentuu
luottamus toisiin



* Asiantuntijoiden rooli oman alan erityisasiantuntija sailyy,
mutta yhteistoiminta ja dialogi muuttavat asiantuntemuksen
vain yhdeksi sosiaalisen todellisuuden rakennuspalikaksi

» Asiakaslahtoisyyden kannalta on tarkeaa, etta asiakkaan
kertomukset omasta tilanteesta otetaan vuoropuheluun
tasavertaisina nakokohtina tilannetta maariteltaessa



SOSIAALINEN VS. LAAKETIETEELLINEN
ASIANTUNTIJUUS

* Sosiaalityossa asiakkaan elamantilanne ja suhde ymparoivaan
yhteiskunnaan nahdaan kokonaisuudessaan

» Esim. yksilolle tarkeat ihmissuhteet, terveys- ja tyollisyystilanne seka
kyky osallistua yhteiskuntaan

» Ongelman muodostumiseen ovat voineet vaikuttaa yksilosta
riippumattomat seikat

o Laaketieteellinen asiantuntijuus: fyysinen ja psyykkinen terveys



Tavoitteena yhdistaa terveyspalvelut
tyottomien tyollistamis- ja
kuntoutumisprosesseihin

> Terveystarkastusten avulla interventiot osataan

kohdentaa tarkoituksenmukaisesti ja oikea-
aikaisesti

Kohderyhmana pitkaaikaistyottomat,
pitkaan tyottomana olleet henkilot ja
vaikeasti tyollistyvat henkilot

» Asiakkaan tulivat hankkeeseen mukaan TYP:n,

tyovoimatoimistojen, kuntien sosiaalitoimen ja
kolmannen sektorin kautta

e |7 alueellista osahanketta
» Koordinoija STAKES
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2) Verkostoituminen
valiaikaisten toimijoiden
kanssa

|) Palvelukokonaisuuksiin
liittyva tiedonvaihto

3) Tietojarjestelmat ja
asiakasta koskevien
tietojenvaihto

5) Palvelujen saatavuus ja
jatko-ohjaus

4) Yhteistyo ja
moniammatilliset
tapaamiset

6) Asiakkaan
osallistuminen,
sitouttaminen ja
motivointi

Lahteet: Tyottomien terveyshankkeen valiraportti 2/2008, 71-76 ja Pitkaaikaistyottomien terveyshanke. Kehittamisvaiheen loppuraportti ja
paikalliset toimintamallit 23/2009,126-129.



|) Palvelukokonaisuuksiin liittyva tiedonvaihto

= palveluprosessi, toimijat, tyotavat, tyovdlineet, resurssit

e Oleellista tietaa, mita muilla sektoreilla tehdaan ja millaisia
palveluja voidaan jarjestaa ja tarjota

» Esim. terveydenhuollon tyontekijat tuntevat melko huonosti
TYP:n toimintaa

e Ei vain toimintakaytannoista sopiminen, vaan eri

ammattilaisten valinen jatkuva tiedonvaihto

e Toimijat tutuksi —paivat (vierailukaynnit, koulutus- ja
seminaaritilaisuudet ja moniammatilliset tyoryhmat,
sahkoinen palvelukartta



2) Verkostoituminen valiaikaisten toimijoiden kanssa

e Hankkeet

» hankkeiden rajapinnoilla mahdollisuus positiiviseen synergiaan

e Henkiloston kokema ajanpuute ja projektivasymys voi
rajoittaa yhteistyohalukkuutta



3) Tietojarjestelmat ja asiakasta koskevien
tietojenvaihto

Eri sektoreilla asiakkaan hoidossa tarvittavat tiedot hyva koota yhteen

> Erilaiset tietojarjestelmat rajoittavat sahkoista tiedonsiirtoa ja
aiheuttavat paallekkaista kirjaamista eri jarjestelmiin (vrt. TYPPI-
tietojarjestelma)

Tarvitaan aina asiakkaan suostumus

Lahete-palaute —paperilomake; tyohallinnon/sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon valilla toimitetaan perustietoja asiakkaan tilanteesta

» Esim. miksi asiakkaalle on suositeltu terveystarkastusta, millaisia
toimenpiteita/tutkimuksia asiakkaan kohdalla on jo tehty

Ongelmia: esim. perusterveydenhuollossa ei tiedeta tyohallinnon
ostamista terveystutkimuksista, laakarit eivat huomaa kirjoittaa
tyottomalle sairaslomaa jne.



4) Yhteistyo ja moniammatilliset tapaamiset

Hyva mahdollisuus kokonaisvaltaiseen asioiden
suunnitteluun ja hoitoon

Tietoisuus moniammatillisesta verkostosta auttaa
tyottoman asioiden eteenpainviennissa

Myos asiakas mukana

Ongelma: esim. laakari tutkii ja hoitaa asiakkaan vaivaa ja
lahettaa jatkotutkimuksiin ilman kokonaissuunnitelmaa
siita, miten saatuja tietoja kaytetaan tyokyvyn
kokonaisarvioinnissa

» tehdyt toimet ei saa jaada yksittaisiksi



5) Palvelujen saatavuus ja jatko-ohjaus

Tyoterveyshuollon erikoislaakarin vastaanottoaikoja ostopalveluna
tyoterveyshuollossa

Myos sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat ottavat vastaan
masentuneita asiakkaita terapeuttisiin keskusteluihin

Pitkaaikaistyottomien terveydenhoitajien kouluttaminen ja
sosionomien kouluttaminen depressiokouluohjaajiksi (tyopariksi)

Terveystarkastusten jatkuvuus riskiasiakkaiden kohdalla

» Kaytanto osoittanut, etta ajanvaraukset jaavat asiakkaan toimesta
tekematta jatkossa



5) Palvelujen saatavuus ja jatko-ohjaus

* |hanteellista olisi, jos terveydenhoitaja tyoskentelisi
syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien asiakkaiden
parissa ennaltaehkaisevassa terveysneuvonnassa

» Esim. kansantautien ennaltaehkaisy ja terveystarkastukset

e Valityomarkkinoiden luominen mahdollistaisi asiakkaiden jatko-
ohjauksen nykyista paremmin

» Osa asiakkaista ei selviydy nykyisilla tyomarkkinoilla tai edes tuetuilla
tyomarkkinoilla

» Terveystarkastuksiin olisi hyva liittaa tyopaikkoihin tehtavat
tyopaikkakaynnit, jossa tyoympariston terveellisyytta ja
turvallisuutta peilataan tyontekijan terveyteen ja tyokykyyn



6) Asiakkaan osallistuminen, sitouttaminen ja motivointi

* Viranomaisten asenteiden tarkastaminen; tyoton ei valttamatta itse ole
aiheuttanut tilannettaan

» Palvelujarjestelman pitaa viestia valittamisesta - asiakkaan motivointi!
» Olennaista asiakkaan tavoittamisen ja jatkoaikojen kayton kannalta

» Asiakkaan osallistumista voidaan lisata mm. soittamalla asiakkaan peraan,
varaamalla jatkoajat terveystarkastuksen yhteydessa viranomaisen toimesta,
viranomaisten valisella saattaen vaihdolla jne.

» Varatuista ajoista muistuttaminen ja kulkuyhteyksien jarjestamisessa tukeminen

o Asiakkaan elamantilanteen ymmartaminen ja palvelujen raataloiminen

D
en ymn ninen ja palv
asiakaslahtoisesti
» Esim. ryhmatoiminnan sisaltojen houkuttelevuus ja toiminnan laatu

* Asiakkaiden ymmartamis- ja hahmottamisvaikeuksien huomioiminen
» Palveluohjauksellinen tyoote

e Terveydenhoitaja kiertaa terveysasemia, eika painvastoin
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* Pohjautuu pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon
hankkeeseen 2007-2009

e Oleellista pitkaaikaistyottomien terveystarkastukset ja
moniammatillinen verkostotyo
> jalkautettu kaikille Oulun kaupungin terveysasemille

» yhteinen moniammatillinen verkostotyon aika joka kuukauden
viimeinen tiistai klo 14.00-16.00

e Mallin kuvaus: terveystarkastuksen tarpeen tunnistaminen,
ajanvaraus terveydenhoitajalle, josta ohjautuminen yksilo-
tai ryhmainterventioihin, laakarin vastaanotolle tai
moniammatilliseen asiakastiimiin. Syvennetyn
asiakaspalvelun jalkeen ratkaisu/lopputulos



Pitkdaikaistyottéman terveyden ja tyékyvyn edistédminen Oulun kaupungissa

b . TiyEwoirma- o .. I imlenfersmys- Eolmas TySwoiman

jorrearows ferveyshodonshulcs
omalle ferveysas=male

Tervepdenhoiopo

¥

Tieslio-fryhimio- Terseysieckus
intersentiot

Tydvoimatoimishon
peruspabeeiut
Asiartunifjalaakan

Pahmslusuunniteima
Hoifosuwunnitelma
Kuritowhussmmnitelma

Zosaalipabeiut
Hoilo- jo loentouwrtusioimet
Erikoistutidrresoset
Bake

Toimintomaolilla edisfeloan pitkooikoistyoltomien fervey-
dentiloo jo hyvinvointia, foiminta- ja tydloywyn paoranemista,
tyolliskymisha sekd syrjoytymisen wvahenemisia. Olennaista
toiminnossa on pitkaagikaistyottomien terveystorkostukset ja
moniammaiilinen verkosiohyo.

Toimintomallilla isaamme terveyden ja hyvinvoinnin fasa-
arvoea kaikille ouvlvlaisille pitkaoikaishy ottomille.




» Palvelutarvearviointi, jonka jalkeen asiakkaan mahdollinen
ohjaaminen terveystarkastukseen tyovoiman palvelukeskuksen,
tyo- ja elinkeinotoimiston tai sosiaalitoimen lahetteella

» Palautekeskustelu, jonka tarkoituksena moniammatillisesti pohtia
asiakkaan kanssa tarvittavia jatkotoimia/kuntoutuspolkuja
olemassa olevasta palvelutuotannosta

» mukana lahettava taho

> jarjestetaan terveydenhoitajan luona



PITKAAIKAISTYOTTOMAN TEEVEYSTARKASTUS 1.1.2009 alkaen

SASTAMAL ASSA

Palvelutarvearvion ja
lihetekeskustelun jélkeen
tyivoimanpabrelulkeskus
ottaa suostumuksen ja
postittaa lihetteen Saspeen

.

Pabvelutarvear vion ja
lihetekeskustehan jilkeen
sosiaalitodimi ottaa
suoshumuksen ja postittaa
lihetteen Saspeen

e

ATAFRVARALSS SASPE
“Waraa ajan ensimmiEiseen tarkastukseen ja lihettEEa
kaatsun +esitietolomaklkeen asiaklkaalle

!

Ensimmiinen tarkastu= 1 h + kdirjaus *2 h
Terveydenhoitaja varaa seuraavan ajan

.
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Seurantakiynti ¥ h +

elimimapachieet ja asiaklkaalle tulokset
tai 1 h, jos tarvitaan palautekeslkustelua ldhettivin
tahon kanssa + kirjaulset

Palautelomake, jos i
tarkastuksessa l6ywdy
erityisti. Lomakkeeseen
laitetaan seuranta-asiat ja
tvokyvkyyn vaikuttavat asiat
lHEhettiiville taholle + khrjauas

Jat kopralut:
moaut kantouwtukset ja
ahieella toimivat hankkeet:
armmatilline n,
soziaalinen tai
v opinnollinen

Tatkopohat 1&EEksEri,

diabeteshoitaja, cona

terveydenhodtaja,

lanton euvola,

hammmashuolto, optikko,

kolmas sebtorn ym.
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o Kaytannonlaheisyys plussaa = paasi perehtymaan siihen,
miten asioita todella hoidetaan kentalla

e Haasteellista!

» Tehtavaksi anto & perehdytys aiheeseen (mita on jo
tehty) olisi ehka voinut olla hieman kattavampaa
kaupungin toimesta

e Antoi realistisen kuvan hanketoiminnan luonteesta

» Toimijoiden sitoutuminen + kaynnistysvaiheen hitaus
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