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OMAVALVONNAN TAVOITTEET

• laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut
• avoin, oppiva toimintakulttuuri
• edistää asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia
• asiakkaan osallisuuden parantaminen
• yhtenäiset palveluprosessit
• palveluprosessien seurannan ja arvioinnin kehittäminen
• valvonnan painopiste ennakolliseen valvontaan

Omavalvonnan perusidea on, että esille tulevat 
epäkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta 
kriittiset työvaiheet  ja riskit kyetään tunnistamaan, 
ennaltaehkäisemään ja korjaamaan nopeasti.

Riitta Husso, LM Valvira



OMAVALVOTA   sote-palveluissa 
Yksityinen sosiaalihuolto
Laki yksityisistä sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §

Julkiset vanhuspalvelut
Vanhuspalvelulaki (980/2012) 23 § omavalvonnasta voimaan 1.1.2015, 

Valviran määräys toimintayksiköille 1/2014

Kaikki julkiset sosiaalihuollon palvelut
Uuden sosiaalihuoltolain 47 § tuli voimaan 1.4.2015, Tarkempia määräyksiä 

sisällöstä, laatimisesta ja seurannasta annetaan STM:n asetuksella.

Yksityinen terveydenhuolto - omavalvonta
Laki yksityisestä terveydenhuollosta (152/1990) 6 §
Valviran määräys 1.10.2012

Julkinen terveydenhuolto- laadunhallinta ja potilasturvallisuussuunnitelma
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 §
STM:n asetus 341/2011

Valvira 314.1.2015



LIITTYMÄPINNAT
Julkisessa terveydenhuollossa on käytössä laadunhallinta- ja 

potilasturvallisuussuunnitelma myös vanhuspalvelujen osalta

Yhdistetty kotipalvelu ja kotisairaanhoito ottaa käyttöön 
sosiaalihuollon omavalvonnan

Yksityisessä terveydenhuollossa omavalvonta on otettava käyttöön 
vanhuspalvelujen osalta myös  yhden toimipaikan yksiköissä 
(kotisairaanhoito) 

Uusi toimintayksiköiden omavalvonnasta annettu Valviran 
määräys tuli voimaan 1.1.2015

• korvaa aikaisemman, 10.2.2012 annetun määräyksen 
yksityisille sosiaalipalveluille

• otetaan soveltuvin osin käyttöön sosiaalityössä (1.4.2015)
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SOSIAALITYÖN OMAVALVONTA
Valviran määräykseen jo nyt sisältyviä asioita :

• Toimintayksikön perustiedot
• Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
• Riskinhallinnan prosessi
• Asiakkaan asema ja oikeudet (asiakassuunnitelma, asiakkaan 

kohtelu, -osallisuus ja –oikeusturva)
• Yhteistyö eri toimijoiden kanssa
• Asiakasturvallisuus (henkilöstö, teknologiset ratkaisut)
• Asiakas- ja potilastietojen käsittely
• Omavalvontasuunnitelman seuranta
Keskeistä asiakasprosessien kuvaaminen ja niihin 
liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN 
SISÄLTÖ

Valviran määräys (1/2014) ja lomake
http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/41771

http://www.yrityssuomi.fi/lomake?docid=18852&kieli=fi
Arki, arvot, elämä, etiikka

Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2013_net.pdf

http://www.yrityssuomi.fi/lomake?docid=18852&kieli=fi
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2013_net.pdf
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laadittava johdon ja henkilökunnan yhteistyönä
• edellyttää koko työyhteisön sitoutumista
• voidaan käyttää ulkopuolista apuna

Omavalvontasuunnitelma pidettävä toiminta-
yksikössä julkisesti nähtävänä

Uuden palveluntuottajan laadittava 6 kk:n kuluessa 
toiminnan aloittamisesta

Riitta Husso, LM Valvira
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TOIMINTAYKSIKÖN PERUSTIEDOT

• toimintayksikön tiedot (palveluntuottaja, osoite-
ja yhteystiedot, toiminnasta vastaava, Y-tunnus)

• lupatiedot
• tuotetut palvelut ja palvelukokonaisuudet
• asiakaspaikkamäärä

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kuvaus, miten varmistetaan, että ne vastaavat 
palveluntuottajan niille asettamia sisältö-, laatu- ja 
asiakasturvallisuustasoa

Riitta Husso, LM Valvira
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TOIMINTA-AJATUS, -PERIAATTEET JA ARVOT

Toiminta-ajatus ilmaisee, miksi toimintayksikkö on 
olemassa, kenelle, mitä ja millä resursseilla palveluja 
tuotetaan

Toimintaperiaatteet näkyvät asiakastyössä 
ammattieettisenä toimintana – palveluntuottaja 
määrittelee itse omat toimintaperiaatteensa

• asiakaskeskeisyys ja asiakkaan kohtaaminen kunnioittavasti
• kiireettömyys
• asiakkaan itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen ja osallisuuden 

tukeminen

Arvot ovat sidoksissa sosiaali- tai terveydenhuollon 
toimintaa ohjaaviin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin 

Riitta Husso, LM Valvira



RISKINHALLINTA
RISKINHALLINNAN PROSESSI

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava …
• miten toimintayksikön riskinhallinta toteutetaan
• miten tiedot esiin tulleista laatupoikkeamista ja 

vaaratilanteista käsitellään
• miten ne kirjataan 
• miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
• miten muutoksista tiedotetaan henkilökunnalle ja 

muille yhteistyötahoille
• KOHDISTETAAN KAIKKIIN PROSESSEIHIN
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Hoito- ja palvelusuunnitelma on osa asiakas-
prosessia

• miten asiakkaan palveluntarve arvioidaan (lomake)
• miten suunnitelma laaditaan ja miten asiakkaan 

toiveet otetaan siinä huomioon
• miten kuullaan tarvittaessa omaisia tai läheisiä
• miten hp-suunnitelman toteutumista seurataan
• miten varmistetaan, että henkilökunta toimii hoito-

ja palvelusuunnitelman mukaisesti
• miten päivittämistä seurataan
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JATKUU …

Asiakkaan kohtelu:
• miten itsemääräämisoikeutta vahvistetaan
• itsemääräämisoikeuden rajoittamista koskevat 

periaatteet
• miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu 

ja miten menetellään, jos epäasianmukaista 
kohtelua havaitaan

• miten haittatapahtuma tai vaaratilanne käsitellään 
asiakkaan ja/tai omaisen kanssa
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JATKUU … 
Asiakkaan osallisuus:

• miten asiakkaat, omaiset/läheiset osallistuvat 
yksikön laadun kehittämiseen, miten yksikössä 
kerätään palvelujen sisältöön, laatuun, 
riittävyyteen ja asiakasturvallisuuteen liittyvää 
palautetta 

Palautetiedon käsittely:
• kuvaus siitä, miten saatu palaute käsitellään ja 

miten se otetaan huomioon toiminnan 
kehittämisessä
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JATKUU …
Asiakkaan oikeusturva

• muistutuksista vastaava taho, sosiaaliasiamies, 
kuluttajaneuvonta ja näiden tarjoamat palvelut

• tavoiteaika muistutusten käsittelylle
• kuvaus menettelystä, miten muistutuksista ym. 

valvontapäätöksistä saatu tieto hyödynnetään

Yksityisissä palveluissa 
• kuluttajansuojalainsäädännön mukainen 

erimielisyyksien käsittelymenettely
• valtakunnallinen palvelunumero (029 553 6901) 

kuluttajaoikeusneuvoja ja -riitalautakunta
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PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva 
toiminta:

• kuvaus toimintakykyä ja hyvinvointia edistävistä 
palvelu- ja hoitoperiaatteista ja niitä tukevista 
käytännöistä

• miten hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen 
tavoitteiden toteutumista seurataan
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JATKUU …
Ravitsemus
Miten omavalvonnassa seurataan riittävän ravinnon ja 
nesteen saantia ja ravitsemuksen tasoa

• kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun 
järjestämiseen liittyvistä käytännöistä 
(ruokailuvälien pituus, yöaikaisen paaston pituus, 
asiakkaiden ravitsemustilan seuranta) 

• ravitsemukseen ja ruokailujen järjestämiseen 
liittyvät havaitut epäkohdat, puutteet, 
kehittämistarpeet
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JATKUU …

Hygieniakäytännöt
• miten omavalvonnassa seurataan yksikön yleistä 

hygieniatasoa
• miten varmistetaan asiakkaiden tarpeita 

vastaavien hygieniahoitokäytäntöjen 
toteutuminen laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden 
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti.
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JATKUU …

Terveyden- ja sairaanhoito
• miten varmistetaan, että hammashoitoa, 

kiireetöntä ja kiireellistä sairaanhoitoa sekä 
äkillistä kuolemantapausta koskevia ohjeita 
noudatetaan

• miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä 
edistetään ja seurataan

• kuka vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta
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JATKUU …
Lääkehoito

• yksikölle nimetty lääkehoidon vastuuhenkilö 
• miten toimintayksikön lääkehoitosuunnitelmaa seurataan 

ja päivitetään (Turvallinen lääkehoito -opas  2005:32)

Lääkehoidon  ja lääkehuollon riskinhallinta 
• onko henkilöstöllä ajan tasalla olevat lääkkeenanto-oikeudet 

ja luvat
• miten lääkehoidon osaamista ylläpidetään
• onko asiakkailla henk. koht. lääkehoitosuunnitelmia
• miten ja miten usein asiakkaiden lääkitys tarkistetaan
• jääkö lääkkeitä jakamatta/antamatta
• tuleeko virheitä lääkkeenjaossa
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JATKUU …

Yhteistyö eri toimijoiden kanssa - keskeinen 
riskinhallinnan osa-alue

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava miten 
yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan 
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa 
toteutetaan 
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ASIAKASTURVALLISUUS

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten tehdään 
yhteistyötä turvallisuudesta vastaavien 
viranhaltijoiden ja toimijoiden kanssa

Turvallisuussuunnittelu perustuu pelastustoimen 
lainsäädäntöön (561/1999), mutta yksikön 
omavalvonnassa keskitytään yksikön vastuulla 
olevaan asiakasturvallisuuteen

Asetus poistumisturvallisuusselvityksestä (379/2014) 
Suomen Pelastusalan keskusjärjestön (SPEK) opas.
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JATKUU …

Henkilöstö:

• hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja 
sijaisten käytön periaatteet

• miten henkilöstövoimavarojen riittävyys 
varmistetaan

• rekrytointia koskevat periaatteet

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti 
asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa työskentelevien 
soveltuvuus ja luotettavuus.
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JATKUU

Henkilöstö:

• miten hoitoon ja hoivaan osallistuva henkilöstö ja 
opiskelijat perehdytetään asiakastyöhön, 
asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä 
omavalvonnan toteuttamiseen

• henkilöstön täydennyskoulutusta koskevat 
periaatteet ja käytännöt
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JATKUU …

Toimitilat:
• kuvaus toiminnassa käytettävistä tiloista ja niiden 

käytön periaatteista. 

• tiedot toimintayksikön siivousta ja pyykinhuoltoa 
koskevista käytännöistä

Periaatteita: esteettömyys, turvallisuus, esim. 
pariskuntien mahdollisuus yhdessä asumiseen, 
omaisten mahdollisuus yöpyä yksikössä, mihin 
tarkoitukseen tiloja käytetään ja ketkä niitä käyttävät
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JATKUU …

Teknologiset ratkaisut:

• toimintayksikön käytössä olevat 
kulunvalvontalaitteet ja muut asiakkaiden ja 
henkilökunnan turvallisuuden varmistamiseksi tai 
palvelun toteuttamiseksi käytössä olevat laitteet

• käytön periaatteet
• miten varmistetaan asiakkaiden henkilökohtaisessa 

käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus 
ja hälytyksiin vastaaminen

• vastuuhenkilö
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JATKUU …
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
• terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta ja 

vaaratilanneilmoituksista vastaavan henkilön yhteistiedot
• miten varmistetaan, että asiakkaiden apuvälineiden hankinta, 

käytön ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) ja 
Valviran määräys (4/2010), 

TLT on instrumentti, laitteisto, väline, ohjelmisto, materiaali tmv., 
jota käytetään mm. sairauden ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, 
lievitykseen tai vamman tai vajavuuden kompensointiin.
• esim. pyörätuolit, rollaattorit, sairaalasängyt, nostolaitteet, 

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ym.
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ASIAKAS - JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan …
• tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
• miten varmistetaan, että toimintayksikössä 

noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen 
käsittelyyn liittyvää lainsäädäntöä sekä yksikölle 
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen 
liittyviä ohjeita ja viranomaismääräyksiä

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen  
sähköisestä käsittelystä (159/2007) 5 b luku 19 h§
Palvelujen antajan omavalvonta

THL:n määräys: www.thl.fi haulla ”määräys 2/2015”
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma:
• päivitetään tarvittaessa
• johto hyväksyy
• säilytetään 7 vuotta
• kunnissa laaditun 

arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti
• toimitetaan pyynnöstä viranomaiselle
• valvontaviranomainen voi vaatia täydentämistä, 

korjaamista tai muuttamista
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SOSIAALITYÖN OMAVALVONTA
Valviran määräykseen jo nyt sisältyviä asioita :
• Toimintayksikön perustiedot
• Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
• Riskinhallinnan prosessi
• Asiakkaan asema ja oikeudet (asiakassuunnitelma, asiakkaan 

kohtelu, -osallisuus ja –oikeusturva)
• Yhteistyö eri toimijoiden kanssa
• Asiakasturvallisuus (henkilöstö, teknologiset ratkaisut)
• Asiakas- ja potilastietojen käsittely
• Omavalvontasuunnitelman seuranta

Keskeistä asiakasprosessien kuvaaminen ja niihin 
liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta
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MITÄ MUUTOS EDELLYTTÄÄ ?
1. Johdon ja työntekijöiden yhteistyötä ja sitoutumista
2. Avointa ja turvallista ilmapiiriä ottaa keskusteluun 

esille tulleita epäkohtia tai läheltäpiti-tilanteita
3. Edellyttää valmiutta kohdata tyytymätön asiakas ja 

omainen

Turvallisuuskulttuurityö toiminnan kehittämisenä:
Http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2456.pdf

Turvallisuuskulttuurin kehittäminen tarkoittaa halua 
ja kykyä tunnistaa riskit ja kriittiset tilanteet sekä 
halua ja kykyä puuttua niihin niin, että muutos  
saadaan aikaan
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KIITOS JA HYVÄÄ SYKSYÄ
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