KESKUSTELUKAHVILA 28.11.2012
HYVA VANHUUS - INNOPAJA

Projektipaallikkd Maarit Alikoski ja verkostokoordinaattori Jukka Hakola Rovaniemen kaupungilta vetivat
kahvilan osallistujille Rovaniemi-innopajan, jonka kautta kerattiin kuntalaisten ndkemyksié hyvasta vanhuu-
desta. Vetgjat olivat tyytyvaisid, koska innopajaan oli saapunut paljon osallistujia, jotka osallistuivat aktiivi-
sesti tiedontuotantoon. Arvokas vanhuus kiinnostaa monia.

Syyskuussa 2012 Rovaniemen kaupunki on alkanut laatia kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamiseen liitty-
vaa kehittdmisohjelmaa. Tavoitteena on, etté kaiken ikéiset kuntalaiset voisivat eri muodoin osallistua ja
vaikuttaa kaupungin toimintaan. Pyrkimyksen& on lisatd kuntalaisten mahdollisuuksia osallistua vaikutta-
vasti palvelujen kehittdmiseen seka vahvistaa ja lisétd omaehtoista toimintaa, yhteisollisyytté ja sosiaalista
vuorovaikutusta. Osallisuuden nékékulmasta Rovaniemen kaupunki on jopa ensiladun hiihtgja vapaaehtois-
toiminnan osalta (esim. neuvokas, kulttuurivdarti toiminta, aluelautakuntatoiminta, naapurustotoiminta,
vertaistoiminta).

Ohjelma suunnitellaan yhdessa kuntalaisten kanssa. Kehittdmistarpeiden osalta kuullaan kuntalaisia, poliit-
tisia toimijoita, kunnan johtohenkil6itd sekd asiantuntijoita. Tyfssd otetaan huomioon mygs jo voimassa
olevat paatokset. Tavoitteena on saada laajasti ja kokonaisvaltaisesti kuntalaisten ndkemyksié osallisuudes-
ta ja vaikuttamisesta. Kehittdmisohjelman osa-alueina ovat mm. lapset ja nuoret (mm. varhaiskasvatukses-
ta asti, oppilastoiminta, nuorisovaltuusto, opiskelu, opiskelijajarjestot) seka ikdihmiset. Kehittdmisohjelman
laatimista varten kaupunki on jarjestanyt eri ryhmille useita innopajoja, jotka ovat yksi keino kuntalaisten
kuulemiselle. Vetajien mukaan tdhéan mennessa innopajojen sisallot ovat olleet erittdin antoisia.

Osallisuuden ja vaikuttamisen kehittdmisohjelma vedetdan yhteen joulukuussa. Ensi vuoden alussa asiakirja
tulee kaikkien kommentoitavaksi. Kuntalaiset voivat antaa kommenttinsa kaupungin nettisivujen kautta
seka kirjastossa ja Osviitassa. Ohjelma hyvaksytaan toteuttamissuunnitelman kanssa maaliskuussa.

Jukka Hakola veti varsinaisen innopajan, joka lahti liikkeelle jokaisen osallistujan omista tarkeista asioista
osallisuudessa ja vaikuttamisessa ikaihmisten nakokulmasta. Naista edettiin vaiheittain demokraattisesti
aanestaen kohti kolmea térkeinta asiaa. Jokaisella aanestyskerralla osallistujilla oli 3 henkilékohtaista aanta
jaettavana. Eniten aanid saaneet ideat ja ehdotukset jatkoivat seuraavalle kierrokselle. Tavoitteena oli saa-
da yhteisesti ihan konkreettisella tasolla olevia ehdotuksia ja toimintasuunnitelmia kehittdmisohjelmaan.
Mahdollisimman pitkélle vietyina ja valmiina ehdotuksia ei tarvitse enaa suunnitella tai kehitella lisaa, jol-
loin ne menevét sellaisenaan ohjelmaan.

Innopajan tuotos dokumentoitiin useilla tavoilla, jotta se olisi useamman jarjestajatahon kaytettavissa. Ta-
man lisdksi tuotettu materiaali hyédynnetddn mahdollisimman monipuolisesti. Esimerkiksi jokainen vie
omalla tavallaan esiin tulleita asioita eteenpain. Paikalla oli vanhusty6n johtajat Rovaniemen kaupungilta ja
Rovala Setlementti ry:lta, edustajia Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta, Lapin yliopistolta ja
erilaisista jarjestoistda (Neuvokas, Rovaniemen Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry, Lapin Muistiyhdistys,
Omaishoitajat ja Laheiset —Liitto ry) sekd ammattihenkil6itd ja vapaaehtoistydntekijoita.



INNOPAJAN TOTEUTUS, VAIHEET I-l1I

VAIHE |
Ensimmaisend kaikki osallistujat tuottivat mahdollisimman laajasti ideoita kysymykseen:
Mihin haluat osallistua? (Keskustelu kéytiin ryhmissa ja ideat kirjattiin flappitauluille)

Osallistujat esittivat seuraavia asioita:

- Miten saadaan vanhukset léhtemaan harrastuksiin kotoaan?

- Linja-autoyhteydet urheiluopiston pihalle (Ounasrinteentien pysakki kaukana hankalassa paikassa, jyrkké
maasto)

- Haluan osallistua ilmaisten uimahallivuorojen saamiseen 75 vuotta tayttéaneille

- Liikunnan lisaé&minen/séilyttdminen kaupungissa (sopivat ryhmékoot, tilat)

- Paivatansseihin elékeldistiloissa

- Erilaisiin toimintoihin ja luennoille itsensa kehittdmiseen

- Keskustelukahvila, jossa mahdollisuus vapaaseen keskusteluun

- Jos omaishoitaja sairastuu ei voi hoidettavaa yksin jattaa. Jos ei ole omaisia paikkakunnalla, misté sijai-
nen?

- Omaishoitajien asemaa

- Muistisairaiden omaishoitajien tukitoimintaan ja laitoshoitoon

- Senioreiden asuntoasiat

- Asuntoja haluaville, tukea omaisten, tukea, turvallista oloa

- Onko asumisen laatu mielekésta yksin asuvilla vanhuksilla

- Kehittéa tehostetussa ja laitoshoidossa olevien asukkaiden eldménlaatua (kuntouttava tyoote, virkistys,
kodinomaisuus, turvallisuus, tiedotus ja palveluohjaus)

- Alkoholisoituneiden vanhusten asemaa ja tukea heidan vapaaeht. tukihlgille

- Tarvitsen enemmaén matkapalvelukyytejd. On paljon menoja. Tytér ei aina jouda kuljettamaan. Tulee kal-
liiksi muut kyydit.

- Ammattihenkiléna haluan osallistua ikdihmisten palvelutoiminnan kehittdmiseen lahinna 3 sektorin néko-
kulmasta

- Kirjastoautoihin palveluohjausta, jarjestéjen toiminnan esittelyja

- Etuusneuvojan saamiseen ikdihmisille heidan subjektiivisista oikeuksistaan erilaisiin palveluihin

Eniten dania saivat:
1. Kehittda tehostetussa ja laitoshoidossa olevien asukkaiden elaménlaatua (kuntoutus, liikunta, tie-
dotus, palveluohjaus)
2. Etuusneuvojan saaminen subjektiivisiin oikeuksiin
3. Kotona asumisen tukeminen

Keskustelua vaiheessa |
(keskustelut kaytiin useissa pienryhmissa, joten téssa on otteita yhden ryhman keskusteluista)

Ryhman keskustelussa nousi huoli alkoholisoituneista ikdihmisista, jotka ovat kokemusten mukaan taysin
unohdettuja. Kerrotussa kokemuksessa alkoholisoituneen vanhuksen hoitaminen oli jaanyt yhden vapaaeh-
toisen tukihenkilon varaan, joka hoiti kaikki vanhuksen asiat. A-klinikka ei auttanut, koska vanhus oli huma-
lassa. Kaupungilta tyontekijat kavivat vain kerran esim. hoitamassa ladkkeet, mutta kukaan ei uskaltanut
tulla toista kertaa. Tukihenkild hoiti kaytanndssa myos sadnnollisten ladkkeiden annon. Vanhus ei saanut
aikaa laakarille, joten tukihenkild varasi itselldnsd ajan. Han meni kertomaan vanhuksen tilanteen hanen



puolestaan. La&kéari ainoastaan suuttui hukkaan menneesté ajasta, koska tarinaan meni vain muutama mi-
nuutti varatusta tunnista. Tukihenkil® ei kokenut saavansa mitaan tukea ja apua tyéhonsa. Ainoa neuvo oli,
ettd jos ei jaksa auttaa, tulee se lopettaa.

Vapaaehtoistoimintaa arvostetaan todella paljon, mutta tdm4 toiminta ei voi olla ainoastaan sen varassa.

Toisessa omakohtaisessa kokemuksessa omaishoitajalla oli huoli hoidettavastaan h&nen palvelutalossa
vietettyjen jaksojen aikana. Moni omaishoitaja ei vie omaistaan laitokseen jaksolle, koska kohtelu tuottaa
mielipahaa. Omaishoitajana mukaan palvelutalossa ei saa tarpeelliseksi koettuja aktiviteetteja, koska palve-
luasumisen palvelut rajoittuvat Lapin Kansa lukemiseen d&neen. Esimerkiksi liikuntapalveluita ei tarjota.
Vanhukset istuvat reagoimattomina péivan ringissa yhteisessa tilassa. Laitospaikkoihin toivottaisiinkin toi-
mintaterapeuttia tai kuntohoitajaa aktivoimaan asukkaita. Kuntoutus ja toimintakyvyn yll&pito tulee ndhda
tarkeané& niin kotona kuin laitoshoidossa.

Vanhustyo6té tekevien tulisi panostaa naihin nédkdkulmiin, jotta asiat olisivat paremmin. Kasien takana tulee
olla aivot, jotka ymmartéavat, mitd oma toiminta tarkoittaa ikdihmiselld. Yhdelld hoitajalla voi olla 22 hoidet-
tavaa, jolloin yht& kohden ei ole mahdollisuutta kayttaa paljoa aikaa. Vanhukset nukkuvat vaatteet paallg,
kun niit4 ei ehditd ottaa pois. Myos tarkeité |dakkeita ja& antamatta joko kokonaan tai ne jatetaan potilaalle
ilman valvontaa, jolloin ne voivat |0ytya vaikka kukkapurkista.

Kotipalveluiden osalta Rovaniemell& on tapahtunut todellinen romahdus vuoden 2005 jélkeen. Siité lahtien
ei ole ollut endd aitoa kotipalvelua, ainoastaan enintdén valmiin ruuan lammitysté. limeisesti vanhusten
tulisi itse kyeta tekemé&an kaikki loput. Miten he siihen pystyvat?

Muistisairaille pitdisi olla tuttu paikka jossa kéyda jaksoilla, koska sairauden edetessé pitkalle alkavat uudet
paikat aiheuttamaan hdmmennystd. Tdmé&n vuoksi hoitopaikassa ei saisi olla liikaa hairi6ita (kuten paiva-
keskuksissa voi olla). Samassa vaiheessa oleville pitéisi olla omia ryhmia. Kaikkiaan palveluiden tulisi lahted
asiakkaan omista tarpeista, esimerkiksi pitdisi pystya saamaan sellaista ruokaa, kuin on tottunut sydmaan.



VAIHE Il

Valittujen aiheiden tydstamisté jatkettiin vastaamalla kysymykseen:

Miten haluat vaikuttaa tdhan asiaan? (toivottiin luovaa ja tuottavaa ajattelua, uusia ajatuksia ja ideoita,
jotain jota ei vield mahdollisesti ole kaytdssa)

1. Kehitt&4 tehostetussa ja laitoshoidossa olevien asukkaiden eldménlaatua (kuntoutus, liikkunta, tiedotus,
palveluohjaus)

- Mukana ohjelmaryhmien vierailuissa laitoksissa
- Hyvéasia. Kylla on kehitettava

- Hoitohenkildiden riittéavyys

- Lis&4 kasipareja

2. Etuusneuvojan saaminen subjektiivisiin oikeuksiin

- Oikeuksista tiedottaminen / opastus
- Aloite viran perustamisesta tai tyén kuvan muuttamisesta

3. Kotona asumisen tukeminen
- Tarpeellinen —siivous — tukihenkilon kéaynti
- Henkisen ja fyysisen toiminnan tukeminen / ohjaus
- Yhteisollisyys
- Joku henkild tulisi kdymé&én kotona

Eniten &énia saivat:
1. Tukihenkilén k&yminen kotona, esim. siivous
2. Henkisen ja fyysisen toiminnan tukeminen
3. Kotona asumisen tukeminen

Keskustelua vaiheessa Il
(keskustelut kaytiin useissa pienryhmissa, joten tassa on otteita yhden ryhman keskusteluista)

Tehostetussa ja laitoshoidossa olevien asukkaiden elamanlaatua voisi kehittaa jarjestamalla heille toiminta-
terapeutin palveluita. Terapeutti voisi puuhata vanhusten kanssa mm. juttelemalla, katsomalla yhdessa
valokuvia ja ohjelmia tai virkkaamalla yhdessa. Toiminta maaraytyy vanhuksen omien toiveiden mukaisesti,
esimerkiksi joku voi tykata erityisesti luonto-ohjelmista. My6s kuntohoitajan palvelut olisivat toivottuja.
Naiden kautta vanhusten elamaan saadaan paivittaista sisaltoa seka toimintaa. Tavoitteena on henkildkoh-
taisen vireyden yllapito.

Kaupungin vanhuspalveluiden johtaja vie viestia eteenpain mm. liikuntapalveluiden tarpeesta laitoshoidos-
sa.

Perushenkilokunta ei ehdi tekemaan yllamainittuja asioita, joten siihen tarvitaan oma tyontekija. Muutos
edellyttda myds perushenkilékunnan ja johdon asenteellista muutosta. Erityisesti johtamisella on keskeinen
rooli, koska se maarittda mitéa tehdaan ja mika on tarkeinta. ElAmaén tarkein asia ei voi olla, etté vaippa on
vaihdettu. llman virikkeitd vanhukset muuttuvat nopeasti "muumioiksi”. Vai onko se tavoite? Esimerkiksi
mita pidemmalle muistisairaus etenee, sitd vahemman vanhus tarvitsee hoitoa? Perustyontekijoiden osalta



tulisi ty6ssa ottaa kokonaisvaltainen ndkdkulma, jossa on mukana myds sosiaaliset nakokulmat. TAma vaatii
asennemuutoksen lisaksi koulutusta. Johdon pitdd mahdollistaa tima resurssien osalta.

Kokemuksen perusteella esimerkiksi omaishoitajat eivat saa riittdvésti tietoa tarjolla olevista palveluista ja
palveluiden ohjaus ontuu. Ihmiset eivat tieda mita palveluita on saatavilla, joten tiedottamista tulisi lisata.
Tiedottamisen tulee olla hyvin selked&: mihin tulee ottaa yhteyttd, kun tarvitsee mitékin apua tai palvelua.
Talla hetkelld on kova ty0 etsid, mistd mikakin tieto 16ytyy. Moni ei edes tieda mista etsia.

Kaikkien tyontekijoiden tulee pystyd antamaan neuvontaa. Taman osalta tyontekijat tarvitsevat seké koulu-
tusta ettd asennemuokkausta. Kokemusten mukaan neuvontaa antavista numeroista vastaa epdkohteliaat
tyontekijat. On myos tilanteita, joissa tyontekijat eivat ole edes vastanneet soittopyyntdihin.

Kaupungin vanhuspalveluiden johtaja otti vastaan tiedottamista koskevat kehittdmistarpeet.

Kotona asumisen tukemiseksi tulee lisata kotipalveluita ihan perusarjen tukemiseksi. Omaishoitajien osalta
tulisi luoda toimiva tuurauspalvelu. Saatavilla olevista palveluvaihtoehdoista tulee tiedottaa kaikille.



VAIHE llI
Valittujen aiheiden tydstamisté jatkettiin vastaamalla kysymykseen:
Mitd ndma tarkoittavat kaytannossa?

1. Tukihenkilén kdyminen kotona, esim. siivous

2.

Yksil6llisid ja tarpeen mukaisia palveluita
Monipuolisempi palvelutarjonta, nykyiset palveluvalikot ovat liian jaykkia (kaikki eivat tarvitse esim.
siivousta, ns. peruskotipalvelua, esim. virkistyspaivat voisivat olla hyva lisg)
Maksukyvyn mukainen hinnoittelu
Velvoittavia kunnan ndkékulmasta
Siivous, saunotus/kylvetys, keskustelua
Omaishoitajalle mahdollisuus kaydé asioilla
Tukihenkil6iden kdynnit kiireettomiksi
Erikseen henkil6, joka k&visi vain juttelemassa
Tukihenkilon kéynti kotona:

o0 laakkeiden jako ja tarkistus,

0 ruokailun ja ravinnonsaannin tarkkailu (syoko ja mitd)

0 keskustelu, joka antaa henkisté voimaa

o0 henkilokohtaisen hygienian varmistaminen (pesut, pyykkéays)

= paivittaisissa rutiineissa auttaminen, ladkkeet ammattilaisen tehtava, muut voivat olla vapaa-

ehtoisvoimin toteutettua

Panostusta vapaaehtoistoimintaa, josta voisi tulla henkilo kdymé&an yksinaisen ihmisen luona: aina
ei ole halu lahted kotoa, jolloin joku kavisi yksin asuvan luona esim. keskustelemassa
Tukihenkil6toimintaa on jo olemassa, mutta sita pitdisi laajentaa, esimerkiksi 3. Sektori voisi hakea
uusia tukihenkil6ita
Kaupungin tulisi tukea jérjestoja ystavapalvelutoiminnassa, tuki voisi olla esim. taloudellista ja kou-
lutuksellista (ammattilaiset ja tutkijat), tuen saaminen lisdéd motivaatiota, koulutuksen kautta saa
vinkkeja toimintaan
Ystavapalvelu tuo piristysta vanhuksen paivaan keskustelutuokiolla
Vastuu on kaupungin vanhustydlla
Jarjestdjen edustus tulisi ottaa mukaan suunnitteluun
Kaupungin tulisi jarjestaa foorumeita ja tiloja, joissa naista asioista voitaisiin keskustella yhdessa
Keskeinen kysymys on: kuinka tukihenkil6iden tarve ja tarjonta saadaan kohtaamaan?

0 Haasteena on, etté ei tiedeta ketka tarvitsevat mm. keskusteluapua

0 Apua tarvitsevat eivat yleensd itse lahde liikkeelle, joten miten heidét tavoitetaan?

0 Ennen esimerkiksi ammattilaiset valittivat tietoa esim. jarjestoille, mutta tata tapaa ei ole

enaa
0 Olisiko ratkaisu etsiva ikdihmistyd?

Henkisen ja fyysisen toiminnan tukeminen

Koulutettu henkild henkisen asenteen ja motivaation kehittamiseksi: mydnteinen asennoituminen
omaan vanhentumiseen ja avun tarvitsemiseen

Fyysisen toiminnan opastus ja tukeminen, apuvalineiden kdyton opastus ja neuvonta: ohjausta ka-
destd pitéen, ettd miten niita tulee kayttaa

Muistisairaiden kuntoutusryhmat



3. Kotona asumisen tukeminen

Kotihoitoon liséé henkilokuntaa

Vanhanajan talonmies kerrostaloihin, koska nykyisin talonmiehiltd saa vain teknistd apua
Senioritaloja enemmén, paésyehto 55 v.

Palvelutaloja enemman, yksityisid

Vanhana olisi mahtavaa jos idkkaat asuisivat talossa, jossa tunnettavuus toimisi. Nain turvallisuus
olisi taattu. Yksinaisyys olisi tuntematon. =yhteiséasuminen (tutkimuksen mukaan laitokseen siir-
tymisen ajankohta siirtyy mydhadisempéaén vaiheeseen ja yhteiséasuminen aktivoi merkittavalla ta-
valla), yhteisollisyys on meidén kaikkien tehtava

Yhteenvetona osallistujat totesivat, ettd viimeiseksi valikoituneet aiheet ovat hyvin lahelld toisiaan.

Innopaja tuotti kaikkiaan hyvid ehdotuksia, mutta yhtd ainoaa oikeaa ratkaisua ei 16ytynyt.



