LAPIN SOTE-TUOTANTOALUEEN ASIAKASPROSESSEJA
VALMISTELEVIEN TYORYHMIEN TYOSKENTELYPROSESSI,
NYKYTILAN JOHTOPAATOKSET

Koordinoijina ovat LSHP perusterveydenhuollonyksikkd ja kehittamisyksikkd, Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Sote-Savotta —hanke Lapin liitto ja kehittajina
henkilostéa Lapin kunnista ja kuntayhtymista, jarjestdista ja oppilaitoksista.
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ASIAKASPROSESSITYORYHMAT

(nimetty pth ohjausryhma 21.1.2015)

= Perheiden palvelut

= Vammaisten palvelut

= Aikuisten psykososiaaliset palvelut

= Sairauksien ehkaisy ja hoito

= Toimintakyvyn edistaminen ja kuntoutus
= Saamenkieliset palvelut

= |[kaihmisten palvelut

= Paivystyksen ja ensihoito

Toimintakyvyn edistaminen ja kuntoutus seka saamenkielisten palveluiden
tyoryhman jasenet osallistuvat muiden tyoryhmien tydskentelyyn



TYORYHMATYOSKENTELYN TAVOITTEET

Luoda asiakaslahtoiset ja yhdenvertaiset integroidut sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukokonaisuudet Lapin sairaanhoitopiirin

alueelle
Tyoskentelyssa tulee huomioida

= Kustannukset
= Vaikuttavuus ja —tehokkuus



Palveluketjun yleinen malli

— lahtékohtana asiakkaan tarpeet ja toimijoiden osaaminen

Kansalainen Asiakas
Terveyden ja Oma-apu Lihiosaaminen Eritylsosaaminen WVaativa
hywinvoinnin erityis-
edistaminen Omahaito =T T | Matala kyninys T | Tuki lihiosaamiselle | osaami
Perheja [ Tepesn \Vastuu hoidosta, (O Keskitetyt nen

Emnalta- lahipairi arvigingl  Itugsta, toingi | tRIMEnpiteet

Tusdaan myds

I5helle

Dsaamisen varmistaminen ja isadaminen — alueellinen koulutuksen suunnittelu

Kehittamistyd ja tiedontuotanto tukemaan muutosta
Tiedonkulku palvelemaan prosessia

Lt pth-yhokic |3 Posa 10,2003



TYORYHMATYOSKENTELYN VAIHEET

| VAIHE- 1.8.2015-30.11.2015 Nykytilan arviointi

Il VAIHE-1.12.2015-31.3.2016 Uusien
palvelukokonaisuuksien innovointi

11l VAIHE - 1.4.-30.5.2016 Tulevaisuuden
asiakasprosessien ja palvelukokonaisuuksien maarittely



NYKYTILAN VAHVUUDET

Asiakas tydon menetelmaosaamista laajennetaan jatkuvasti

- Varhainen puheeksi otto

- Ryhmatyo

- Verkostotyo

Digitaalisten palvelujen vahva kehitystyo virtu.fi ja kayttoon oton tukeminen
Oman tyon kehittamisen periaate

- Lean

- Mallinuus

Kokemusasiantuntiaja ja kehittajaasiakastoiminnan leviaminen

Pitka perinne jarjestojen valisesta yhteistyosta

Toimivat yhteydet oppilaitosten ja kaytannén tyopaikkojen kesken



NYKYTILA KUSTANNUKSET

Lapin Sote-kayttokustannukset n. 11% koko maata keskiaarin
korkeammat. Osan kustannustasosta selittaa muuhun maahan verrattua
suurempi sairastavuus - suhteutettuna sairastavuuteen
nettokayttokustannukset ovat noin 6% korkeammat kun maassa

keskimaarin

Kaikissa kunnissa Rovaniemea lukuun ottamatta kustannukset ovat
suuremmat kuin koko maassa keskimaarin seka euromaaraisesti etta
sairastavuuteen suhteutettuna. Rovaniemen kattaessa n. puolet koko
tarkastelualueen vaestosta painottaa se keskimaaraista Lapin
kustannustasoa merkittavasti alaspain

Suurin kasvupaine on kunnissa, joissa vaeston ikaantyminen (yli 75-
vuotta tayttaneiden lukumaaran kasvu) ei ole viela alkanut, mutta

toteutuu lahitulevaisuudessa

(NHG 2.3.16)



NYKYTILAN JOHTOPAATOKSET

Ennaltaehkaisevien palveluiden kehittaminen
Palveluprosessien rajapintojen tarkastelu
Pirstaloituneen palvelujarjestelman uudelleen muotoilu
Kustannuskasvun hillinta

Palveluohjauksen kehittaminen
* Perheiden palvelut, vammaisten palvelut, ikdihmisten palvelut
* Kuntoutuspalveluieden kehittaminen

Laitoshoidon keventaminen
* |kdihmisten kotihoitoa kehittamalla

* Vaihtoehtoja asumiseen ja asumista tukevien palveluiden jarjestamiseen



Nykytilan johtopaatokset

Osaamisen kehittaminen
* Turvataan riittava ja osaava henkilosto kaikissa palvelukokonaisuuksissa
* Tybnjaon kehittaminen

Digitalisaation, tieto- ja viestintateknologian hyodyntaminen

* Olemassa olevat hyvat kaytannot
* Verkko- ja videomuotoiset palvelut asiakkaille ja ammattilaisille

Saamenkielen ja kulttuurin erityispiirteiden huomioiminen
palvelukokonaisuuksien kehittamisessa kautta linjan
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