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Asiakkaat mukana palveluja 
suunnittelemassa ja kehittämässä
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Case – Paljon tukea tarvitsevat – paljon palveluita käyttävät

• Kehittäjäasiakastoiminta hankekunnissa (Rovaniemi ja Sodankylä)

• Kokemustieto palvelujärjestelmästä  + / -

• Ideat tulevaisuuden palveluista

• Kehittäminen ja tutkimustieto
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Asiakkaat mukana palveluja suunnittelemassa ja kehittämässä

Työtapoja ja –menetelmiä on useita 

-asiakaspalautejärjestelmä (yleisin)
-teemapäivät
-kehittäjäasiakasryhmä
-asiakasraati
-kokemusasiantuntija
-teemaviikot

Ks. Tarkemmin esim. ideakirja sosiaalityön kehittämiseen
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Asiakkaat mukana palveluja suunnittelemassa ja kehittämässä
• Kuinka asiakkaat saadaan mukaan ?

- kysymällä esitteitä jakamalla, lehti-ilmoituksella

- yhteisiä foorumeja toivotaan

• Kehittäminen on yhteistyötä ja vuoropuhelua -> voidaan huomioda eri 
näkökulmia: 

Työhyvinvointiin

Käytännön asiakastyön prosessin kehittämiseen

Uusiin palvelumuotoihin ja sisältöihin

Eurojen säästymiseen

Nykyisten ja tulevien sote-ammattilaisten koulutukseen ja opetukseen
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