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Asiakkaat mukana palveluja
suunnittelemassa ja kehittamassa
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Kehittéijéisbsiéalityéntekii;;i, Eija Savelius-Koski
Paljon tukea tarvitsevat - paljon palveluita kdyttivit- hanke



http://www.kolpene.fi/
http://www.kolpene.fi/

Case — Paljon tukea tarvitsevat — paljon palveluita kayttavit

* Kehittajaasiakastoiminta hankekunnissa (Rovaniemi ja Sodankyla)

* Kokemustieto palvelujitjestelmastd + / -

® Ideat tulevaisuuden palveluista

* Kehittaminen ja tutkimustieto

Paljon tukea tarvitsevat - paljon palveluita kdyttivit- hanke
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“ohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Haku

inkki MNaytd elementtilista & Nakyr

stydmalli monia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarvitseville

& Kuvaajan asetu

Sodankylan yhteistydmallimonia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarvitseville

Miten tunnistetaan asiakkaat, jotka tarvitsevat sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista tukemista? Miten
ldhdetddn liikkeelle, kuka ottaa vastuun? Missa vaiheessa omatyontekijd mukaan ja kenestd tulee
E‘ omatydntekija? Missd vaiheessa yhteisen asiakassuunnitelman tekemisestd padtetdan (kriteerit)?

Terveyden-
huolto
_______ Tuen - | “. | Yhteisen asiakas-
. : : tarpeen Suunnitelma suunnitelman
Asiakas Tunnistaminen EII"I.F?DiI’Iti toteuttaminen
Oma tyontekija Oma tydntekija

Sosiaalitoimi | ' | E— Py
g -/ # 1/ #

Mallinlr:'-u;aﬁt: ;“33_12522 kI:J'Bk_IIS' Valitehtdva: Oma tydntekijan miettiminen - mita silla tarkoitetaan,
1";_315 .tu. 2304 Klo 1’:?:'135 .tc: 5 ?_-; minkadlaisia rooleja ja vastuita omatyontekijalla. Mikd omassa tyontekijdssa
' AL . 6. ” PPl e gl . s i >
0 13-15 (aloitettu 22.1.2016) on tarkedd asiakkaan nikikulmasta, miten oma tydntekija valikoituu?

10.2. haastatteluja
(Susanna, Pirjo ip,
Suvi & Marjut ap),
9.2. Minna, Jaana ?
(Eija kokoaa i N T I — .
ataulutaulukon) Kehittdjasosiaalitydntekija, Eija Savelius-Koski

Paljon tukea tarvitsevat - paljon palveluita kayttavat- hanke




Asiakkaat mukana palveluja suunnittelemassa ja kehittamassa

Tyotapoja ja —menetelmia on useita

-asiakaspalautejarjestelma (yleisin)

. -teemapaivat
-kehittajaasiakasryhma

~asiakasraati

—kokemusasiantuntija
-teemaviitkot

Ks. Tarkemmin esim. ideakirja sosiaalityon kebittamiseen

Kehittajasosiaalityontekija, Eija Savelius-Koski
Paljon tukea tarvitsevat - paljon palveluita kdyttivit- hanke



Asiakkaat mukana palveluja suunnittelemassa ja kehittamassa
* Kuinka asiakkaat saadaan mukaan ?
- kysymalla esitteita jakamalla, lehti-ilmoituksella

- yhteisia foorumeja toivotaan

=

* Kehittaminen on yhteistyota ja vuoropuhelua -> voidaan huomioda eri

nakokulmia:
Tyohyvinvointiin
Kaytannon asiakastyon prosessin kehittamiseen
Uustin palvelumuotothin ja sisaltoihin
Eurojen saastymiseen

Nykyisten ja tulevien sote-ammattilaisten koulutukseen ja opetukseen

8.2.2016
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Kehittéijéisors.irz;aii;f‘yméhtéldji,. .Eija Savelius-Koski
Paljon tukea tarvitsevat - paljon palveluita kiyttivit- hanke
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