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|. Muutos koettelee osaamista ja osaajia

v’ Tarkein ulkoinen muutossyy liittyy tyén toimintaymparistdon
U PESTE tekijat (vrt. nykyinen Sote)
v Usein sisdisista tekijoista keskeisimmat muutossyyt liittyvat
organisaation resurssien kasvuun tai supistumiseen
U Henkildstobn oma osaaminen tai toiminta/toimimattomuus korostuvat
U Johtaminen ja "organisaatiopolitikointi” korostuvat

v’ Tieto- ja osaamisintensiivisilla aloilla, kuten Sote, muutos
on henkilosto- ja osaamissidonnainen

v Muutoksen mahdollisuuksina myos o
U Pysy& muuttumattomana,
U Hienosaataa,
O Suuntautua uudelleen,
O Luoda uutta ja/tai
O Sopeutua.

... edelleen muutoksesta ja
osaamisesta

v" Tutkijoiden mielesta yli puolet merkittaviksi suunnitelluista
muutoksista epaonnistuu

v Helppoa muutosta ei ole; muutos haastaa!
O Pelko ja ahdistus, epavarmuus, kuormitus ja osaaminen!
QO Johtamisvaje!

v Jokainen muutosprosessi kohtaa ongelmia!
QO Kuinka kohdata/havaita, tunnistaa ja tunnustaa muutosta?
O Kuinka kyeta toimia uuden tilanteen vaati

v' Osaamisen johtamisen/kehittamisen
dynamiikka vaatii ndkemysta osaamis
osaamismuutoksen toteutusta ja koko

U Poisoppimista ja uuden haltuunottoa tyos
U Kokonaisuudessa jokaisen oma toiminta




ltse ty0 koettelee osaamista

Miten itse tyd on muuttumassa?

U Pysyvyys tydssa v' Jatkuva muutos tydssa
Q "Jaykka” tyo v’ Joustava tyo

U Elinikainen tyopaikka v' Epavarma tyopaikka

U Resurssit kunnossa v’ Resurssit tarkastelussa
Q Yksilollinen tyo v Tiimityd

O Tyd & koti erottuvat v Tyo

Q Ei-intensiivinen tyo v

Q Fyysinen tyo v Me

O Tyon "paikallisuus” v Tyo

Il. Osaamisen johtaminen ja
kehittaminen

v' Osaaminen projisoituu etenkin henkildstovoimavaroissa,
osaamisen ollessa kriittinen osatekija (menestys vs. tuho?)
U Osaaminen mm. ohjaa ihmisten "kayttaytymista” ja toimintaa

v’ Johtamis- ja organisaatiokontekstissa osaaminen viittaa nyt
ja tulevaisuudessa paljon kyvykkyyteen eli kompetenssiin

U Osaamisperustainen kompetenssi tarkoittaa osaamisen, tietojen ja
taitojen kokonaisuutta seka perustoimi [

U Henkilokohtaiset osaamisperustaiset
ominaisuuksia, jotka voivat valittya ar
suoritteina (Boxall ym. 2007)

v' Osaamiseen liittyvat seka inhimilli
organisatoriset kompetenssit




v' Kompetenssi pohjautuu osaamiselle ja toiminnalle
U Osaamisperustaista kompetenssia voi mitata ja profiloida

v' Osaaminen voi muodostua ydinkompetenssiksi ja
merkittavaksi menetystekijaksi (vrt. core competence)

v" Osaamisperustaista kompetenssia voidaan reflektoida
piillevéa/sisdinen vs. ilmeinen/pinnallinen

v’ Usein johtamis- ja kehittamisvaje piileva/sisdinen yhteydessa!

Pinnalliset kompetenssit

Osaaminen
st o

lImeiset kompetenssit

Taidot
Osaaminen

Motiivi
Itsetuntemus
Fyysiset ominaisuudet

Piilevat kompetenssit

v’ "Sote-johtamisen nakoékulmasta” osaaminen on kapasiteetin
tunnistamista ja hyddyntamista

v "Sote-kehittamisen nakdkulmasta” osaaminen on jarjestelma-,
palvelu-, asiakas- ja tyontekijalahtoista toimintaa
(kehittamiskulttuuria)

U Osaamiset kulminoituvat yksil6llising, yhteisollisiné ja toimialan haasteina

v’ Lopulta osaamista voidaan suhteuttaa johtamiseen/kehittamiseen

kvalifikaation, kompetenssin tai asiantuntijuuden kasitteilla

Asiantuntijuus

Kompetenssi Kvalifi




Tunnettava mista osaajan mielekas
ty0 rakentuu ja kuinka sita hallitaan?

v Tydn mielekkyys on kokemusaste omaa ty6ta kohtaan

v Tybn mielekkyyden lahtékohtaiset kriteerit ja hyva elama:

U Tyo on luonteeltaan houkuttelevaa (ts. tyon realiteetit vastaavat
osaajan haluja, omat vaikutusmahdollisuudet)

U Tyo on kuitenkin vain osa elamaa (ts. tyon realiteetit ovat
parhaimmillaankin vain osa elaman kokonaisuudesta)

U Tyo on motivoivaa eri tavoin (ts. sisaiset tai ulkoiset
motivaatiotekijat vaikuttavat eri tavoin)

U Ty6 on ominaisuuksiltaan merkittavaa (t
taidot, tehtavat, tulokset, itsenaisyys ja p

v' Oman tyon hallinta ja johtaminen ko
tyon mielekkyydessa

Osaajan tyosta ja sen hallinnasta

v" Oman tyon hallinta on kokemusaste tydsta ja sen
premisseista

v "Sote-osaajat” usein haluavat sailyttda ammatillisen
autonomian itsellaan ja valttaa kontrollointia professionsa
ulkopuolelta (Syvajarvi ym. 2012)

U Hitaat, pirstaleiset ja ehka vain "oman tyén” muutokset mahdollisia
U Osaamisen johtaminen ja kehittdminen tulee osata ajoittaa

v" Omaan tyohon liittyy merkityksellisyys, koska silloin osaaja
tarkastelee, havainnoi, aktivoituu, pas
hyvaksyy tai hylkda "oman tyon asioli

v' Oman tyon hallinta katoaa silloin, jos
tendessaan menettadd mielekkyys kok
osaamisensa aarella




Kuinka johtaa ja kehittaa tyota? (1/2)

v Tydn hallinta on usein jaetaan neljaan osa-alueeseen:
v" A) Tyoén monipuolisuus, B) Osallisuuden mahdollisuudet, C)
Vaikuttamisen mahdollisuudet ja D Sosiaalinen tuki ja verkosto
v" A) Tyén monipuolisuus:
v/ On tyon rikastamista (voi kayttaa tietojaan ja taitojaan; vertikaali)
v/ On ty6n laajentamista (erilaisia tehtavia ja haasteita; horisontaali)
v" Mahdollisuutta valita sopivin tydn tekemisen tapa
v/ On usein vaihtelevaa ja muutoksellista

v' B) Osallisuuden mahdollisuudet:

v" Osallisuudella tarkoitetaan tydntekijan m
tyota ja tydymparistod koskevaan suunni

v" Osallisuus on osallistumisen mahdollisu
v" Osallisuus on oikeutta tulla kuulluksi
v Osallisuus on tietoisuutta ja viestintaa

Kuinka johtaa ja kehittaa tyota? (2/2)

v C) Vaikuttamisen mahdollisuudet:

v' Mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tydtehtaviin ja niiden
suorittamiseen

v' Mahdollisuuksia vaikuttaa tyovalineisiin ja -menetelmiin
v" Mahdollisuuksia vaikuttaa ty6tahtiin, tydnjakoon ja perehtymiseen
v" Mahdollisuuksia vaikuttaa tyon aikataulutukseen

v' D) Sosiaalinen tuki ja verkosto:
v On tydyhteisolta saatavaa apua ja tuk
v On esimiehiltd, johtajilta saatavaa tuke
v On arvostusta ja kunnioitusta subjektin
v On avointa ja luottamuksellista toimint
v On asioiden jakamista ja tasavertaista




Konkreettisesti osaajan ja
osaamisen toimenpiteita

v Toimenpiteita yksilona: v Toimenpiteita yhteisona:
v’ Itsensa johtaminen v' Arvokas ihminen, subjekti
v Perehdytys ja tydénohjaus v Viestinnan kehittamista
v Koulutus ja arviointi v Monitaitoisuuden kehittamista
v Keskustelu esimiehen v’ TyOkiertoa ja vertaisoppimista
kanssa v Koulutusta ja

v’ Palautteen hyodyntaminen
v' Mentorointi

v’ Toisten tydn seuraaminen
v Toiseuden kasvattaminen
v Urasuunnittelu

Itsensa aktivoiminen!

Il Sote —alan hallinta ja osaaminen
tulevaisuudessa

Kirjaa tdhan paivan Sote:n "osaamissaldoa” tulevaisuudelle:

coooo0oo0pUo




Tulevaisuudessa osaaminen ja

kompetenssi

v Osaajat voivat olla kriittinen menestystekija

v Johtamisella tulisi varmistaa organisaation inhimilliset
voimavarat, jotka tayttaa tarvittavan osaamisen kriteerit

Tarvittava
kompetenssi
|
| | T |
Hankittava Kehitettava Nykyinen Uudistettava
kompetenssi kompetenssi kompetenssi kompetenssi

v' Eli osaajat itse ja varsinkin johtajat h
yhteiseksi eduksi

v HRM ja osaamisen johtaminen selitt
resurssin arvoa

Henkilostdvoimavarojen (tai osaajien)
johtamisen sisalto

v Johtamiseen vaikuttavat osaajatekijat voidaan erotella
kolmeen: perinteinen, ihmissuhteinen ja inhimillisia
resursseja korostava osaamisnakemys

v Henkilostévoimavarojen johtamisen perusaktiviteetit voidaan
summata kahdeksaan osioon

.
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Osaamisen kehittamista johtamistyona

v Perehdytysta eli valittdmasti tydsuhteen alkuun liittyvaa
lyhytkestoista henkiloston kehittamista (ensiaskeleet)

v Tydnopastusta ja -ohjausta eli kokeneemman antamaa
saannollista ja prosessiluonteista tukea tyon
arvioinnissa, tyoongelmien erittelyssa seka tarvittavien
toimenpiteiden suunnittelussa

v" Koulutusta eli enemman aikaan,
sisaltoihin ja strategisiin tavoitteis
henkiloston kehittamista

v" Arviointia eli itse henkiloston kehi
alaistaitojen yhteisdllista paranta

L e I R T

JOHTAMISEN
PSYKOLOGIA

INHIMILLISESTI
TEHOKAS
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