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Toteuttajat: Lapin yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu ja Pohjois-Suomen 
sosiaalialan osaamiskeskus  
Rahoittajat: ESR, Lapin elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus (ELY), kunnat
Hankeaika: 1.1.2015–31.3.2018
Tavoitteet:

Luodaan yksi näkyvä ja selkeä tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokeskittymä ja 
infrastruktuurirakenne sosiaalialalle Lappiin. 
Parannetaan sosiaalialan korkeakoulutuksen laatua työelämälähtöisyyttä 
korostaen. 
Rakennetaan tutkimuksellista ja systemaattista tiedontuotantoa sosiaalialan 
korkeakoulujen, osaamiskeskuksen, kuntien ja muiden toimijoiden yhteistyönä.

Hankehenkilökunta: 
Lapin ammattikorkeakoulu Lapin yliopisto Pohjois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus
Heli Arola
Sari Halttunen 
Susanna Helavirta
Leena Seppälä

Tarja Kemppainen
Laura Tiitinen (‐8/2017)
Marjaana Kirjavainen
*

Maria Martin 
Asta Niskala 
Petri Vuorijärvi

* Kyselylomakkeen suunnittelussa mukana myös: 
Sanna Lähteinen, Sanna-Mari Juopperi, Eeva Rossi



Vakiinnutetaan 
yhteistyörakenteet 

korkeakoulujen, asiakkaiden 
ja työelämän toimijoiden 

kesken
Omavalvonta

Asiakasprosessit
Asiakasosallisuusmalli

Käypä hoito – case Sodankylä
Sosiaalialan ajankohtaisfoorumit
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Sosiaalihuollon omavalvonta
Tuli pakolliseksi sosiaalihuoltoon 1.4.2015 alkaen.
Omavalvontakoulutus toteutettiin yhteistyössä Valviran kanssa ja siihen 
osallistui etäyhteyksin työntekijöitä kolmen eri kunnan toimintayksiköistä. 
Kuntien työntekijät toimivat toisilleen vertaistukena.
Osallistujat laativat yksikköjensä omavalvontasuunnitelmia 
hanketyöntekijöiden ja alan asiantuntijoiden tukemina. 
Koulutuksen sisältö: 

1) Sosiaalihuollon omavalvonnan perusperiaatteet, lainsäädäntö, muu normisto .
2) Palvelun laatu – asiakkaan osallisuus ja oikeusturva 
3) Riskienhallinta / epäkohdat 
4) Omavalvonta eri asiakasryhmien näkökulmasta 

Koulutuksesta on tehdyt videot ovat julkisia ja maksuttomasti 
käytettävissä: 
www.luc.fi/sociopolis/opetus/omavalvontakoulutus
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Perheiden 
palvelut

Saamen-
kieliset 
palvelut

Lapin 
sote

Toimintakyvyn 
edistäminen 
ja kuntoutus

Ikäihmisten 
palvelut Sairauksien 

ehkäisy ja 
hoito

Päivystykset, 
ensihoito ja 

kriisityö

Vammaisten 
palvelut

Aikuisten 
psykososiaali-

set palvelut

Kuntien, 

sairaanhoitopiirien ja 

Kolpeneen

johtajat ja työntekijät  
Asiakkaat

Järjestöt  Opiskelijat

OppilaitoksetAmmattijärjestöt  

ASIAKASPROSESSIT: sosiaali- ja terveyspalveluprosessien kehittäminen 

Toiminta: nykytilan kuvaus, uusien toimintamallien 
ideointi ja arviointi sekä ehdotukset

Sociopolis -hanke

http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus
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Asiakasosallisuuden tukeminen:
Asiakasosallisuus toimintamalli sote-uudistuksessa

Asiakas-
osallisuus

Palaute & 
ideat

Osallisuus-
areenat

Yhteistyö

Palvelun-
järjestäjä

Asiakas-
osallisuuden ja

järjestöyhteistyön
strateginen
johtaminen

Koordinoi 
maakunnallista 

osallisuus-
areenaa sekä 
lakisääteisten 

neuvostoja yms. 
toimintaa.

Rakentaa & 
hallinnoi palaute-

järjestelmää

Palvelun-
tuottaja

Kokemus-
asiantuntijat,  

kehittäjä-
asiakkaat

Kuulemis-, 
keskustelu- ja 

kehittämis-
kahvilat, 

asiakasraadit

Kerää palautetta ja 
ideoita päivittäin ja 

palauttaa sen 
antajalle

Tutkimus, 
kehittäminen 
ja innovaatiot

Maakunta-
päättäjät

Asiakkaiden ja 
kokemus-

asiantuntijoiden 
paikat 

maakunnan 
elimissä

Maakunta-
päättäjät ja 
työntekijät 

kohtaavat, suora 
vaikuttaminen.

Kerätty ja 
analysoitu  tieto 

päätösten 
pohjana

Digitaalinen alusta, asiakastieto-, palaute- ja kokemustiedon varanto

Toiminta: yhteiskehittäminen

Asiakasosallisuussuunnitelma

Viestintä, strateginen työ, hyvinvointikertomukset

Asiakasosallisuuden 
ja järjestöyhteistyön 

koordinaatio.
Tukee, tutkii, tuottaa 
kokemus, palaute-
ja tutkimustietoa, 

kehittää toimintaa ja 
innovoi uutta 

yhdessä muiden 
toimijoiden kanssa.
Kokemusasiantun-

tijat ja kehittäjä-
asiakkaat palaut-
teen kerääjinä, 

laadunvalvojina ja 
arvioijina.



Tutkittujen työmenetelmien käyttöönotto 
(vaikuttavuus) 
Käypä hoito – Sodankylä

Työmenetelmien kehittäminen yhteistyössä asiakkaiden, 
työntekijöiden sekä Posken, yliopiston ja Paljon tukea tarvitsevat –
Paljon palveluita käyttävät -ESR-hankkeen kanssa.
Tavoitteena tehdä sosiaalialan ensimmäinen ”käypä hoito -suositus”. 
Aiheena sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakassuunnitelma.
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Vahvistetaan sosiaalialan 
tutkimuksellista ja 

systemaattista 
tiedontuotantoa
Asiakastyön dokumentointi -selvitys

Perhetyön menetelmällisen osaamisen vahvistaminen

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen vammaisten lasten 
hyvinvointikokemukset ja kokemusten tavoittamisen menetelmät

Osaamiskartoitus

Opinnäytteet

Artikkelit
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Kehittämistyön prosessi –
Asiakastyön osallistava dokumentointi

Tavoite: Tuottaa tietoa asiakastyön raportoinnista ja sen 
arviointi
Yhteistyössä työelämä (Meriva sr), Lapin AMK:n 
opiskelijat sekä opettajat 
Kuultiin kaikkia osapuolia: työtoimintajaksolla tai 
yksilöllisessä uravalmennuksessa olevia asiakkaita (13), 
työpajojen ohjaajia (8), yksilövalmentajia (4). 
Työtoimintajakson tilaajia (3) erityisesti heille tulevan 
loppulausunnon osalta.
Menetelmänä puolistrukturoitu haastattelu. Tiedonkeruun 
taustalla Bikva-arviointimalli
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Perhetyön menetelmällisen osaamisen 
vahvistaminen 

Verkostotapaamiset (perhetyöntekijät, opettajat, opiskelijat) 
osaamiskartoituksen ja opinnäytetyön tulosten esittely 
perhetyön menetelmällisestä osaamisesta ja 
kehittämistarpeista 
Koulutustapahtuma perhetyöntekijöille
Perhetyöntekijöiden osallistuminen sosionomiopintojen lapsi-
perhetyön menetelmien perusopetukseen 

Sijoitettujen vammaisten lasten 
hyvinvointikokemukset 

Tavoitteena selvittää kodinulkopuolelle sijoitettujen 
vammaisten lasten hyvinvointikokemuksia ja kehittää 
kokemusten tavoittamisen menetelmiä ja käytäntöjä 
Toteutetaan yhteistyössä THL:n ja kolmen sijaishuoltopaikan 
kanssa
Osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa 
(LAPE) toteutettavaa tutkimushanketta
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Osaamiskartoitus tiivistettynä
Lappilainen sosiaalialan henkilöstö hyvin koulutettua ja 
pätevää
Kaikista vastaajista n. 37 % yli 50-vuotiaita. Erityisesti 
sosiaalityöntekijöissä ikääntyneempiä.
Kuntakoon mukaan ryhmiteltynä ei eroja koetussa 
osaamisessa
Asiakastyöosaaminen vahvaa kaikilla – asiakastyöosaamisen 
osalta kehitettävää sähköisten palveluiden hyödyntämisessä 
ja kulttuurisensitiivisessä työssä.
Sosiaalialan palvelujärjestelmä tunnetaan hyvin –
terveydenhuollon-, yksityisen ja kolmannen sektorin 
palveluiden tuntemisessa puutteita. Sosiaalityöntekijöiden 
vahvuus kokonaisuuksien hallinnassa. 
Kehitettävää: päätöksentekoon vaikuttaminen. 
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Palvelujärjestelmä- ja yhteiskuntaosaamisen suhteen huolia 
liittyen ajanpuutteeseen, omaan osaamiseen (nopeat 
muutokset! mm. lait) sekä yhteiskunnan palveluiden 
riittävyyteen. 
Tutkimus- ja kehittämisosaaminen huolestuttaa! Potentiaalia 
on paljon enempään, kuin mihin työelämä antaa 
mahdollisuuksia
Johtamisosaamisen vahvimpia osaamisalueita ne, joita 
yleisesti tarvitaan sosiaalialan asiakastyössä 
Huolestuttavaa, että joka kymmenes vastaaja oli sitä mieltä, 
ettei tarvitse hyvän hallinnon periaatteiden tuntemista. 
Sosiaalialan osaajilla: 

– Suuri sydän – eettinen osaaminen lähtökohtaista.
– Asiakastyöskentelytaidot – vuorovaikutuksen vahvoja 

ammattilaisia, osataan vaikeiden tilanteiden puheeksiotto ja 
niiden käsittely

– Kokonaisvaltainen työskentelyote – otetaan huomioon 
ihmiselämän kaikki osa-alueet.
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Sociopolis-hankkeessa valmistuneet ja tekeillä 
olevat opinnäytteet (AMK, YAMK):
Omavalvonta

Moilanen Outi: OMAVALVONTASUUNNITELMA Vastaanottopalveluiden 
omavalvontasuunnitelma Kemijärven vastaanottokeskukseen 
Ylitervo Aleksi, Laine Susanna: Omavalvontasuunnitelma Kemin nuorisokoti Jukolalle 
Karhumaa Hanna, Jurvansuu Riikka: Kiimingin mielenterveyskuntoutusyksikön 
omavalvontasuunnitelma

Sosiaalialan osaaminen
Similä Nina, Turunen Sinikka: ”Tässä työssä pitää olla valtavan suuret silmät…” Sosionomi 
(AMK)- osaamiskartoitus rikosseuraamusalalla
Lamminmäki Anna-Reetta: SOSIONOMIN (AMK) OSAAMINEN LASTENSUOJELUN 
PERHETYÖSSÄ

Asiakastyön raportointi (Meriva)
Koskelo Pauliina, Ervasti Johanna: ”MITÄ EI ARVISSA LUE, SITÄ EI OLE TAPAHTUNUT” 
Asiakastyön dokumentoinnin merkitys työntekijän näkökulmasta Merivalla

Perhetyön menetelmät
2 opiskelijaa

Tieto ja sen keruun menetelmät, kodin ulkopuolelle sijoitettujen vammaisten 
lasten hyvinvointikokemuksista

4 opinnäytettä valmisteilla (3 sosionomi Amk, 1 sosionomi Yamk)
Väliaho Sanna, Krohns Niina, Penders Merja
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Sosiaalityön opiskelijoiden gradut: 

Sosiaalialan osaamiskartoitus
Tiina Ketola: Aikuissosiaalityön osaamisen ja 
asiantuntijuuden tarpeet tulevaisuudessa 
sosiaalityöntekijöiden kuvaamina
Henna Seppälä: Sosiaalityön asiantuntijuuden ja 
osaamisen tunnistaminen. Sisällönanalyyttinen tutkimus 
ilmiöistä, jotka haastavat sosiaalityön osaamisen 
tunnistamista.
Ellen Berg: Koulukuraattorit sosiaalialan asiantuntijoina 
oppilaitoksissa

Case Sodankylä
Eija Miettunen: Paljon palveluita käyttävän 
kokemuksia omatyöntekijän merkityksestä 
palveluiden kohdentumisessa 
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Sosiaalialan 
vetovoimaisuuden 

kasvattaminen
Oppilaitosten yhteinen opiskelijarekrytointi, mm. 

maahanmuuttotyö (videot) ja terveyssosiaalityö (julisteet) 
100 syytä valita sosiaaliala

Kansainvälinen sosiaalityön päivä
Lastenoikeuksien päivä

Kehittäjäasiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden videot
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Oppilaitosten yhteinen sosiaalialan 
markkinointi- ja 
maineennostatuskampanja 
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Tavoitteena edistää sosiaalialan vetovoimaisuutta, houkutella 
miehiä alalle sekä luoda positiivisia mielikuvia sosiaalialan 
työstä. 
Sociopolis julkaisi Instagramissa kuva + teksti -yhdistelmiä ja 
videota yhteishaun aikana. 
Kuvat ja videot on koottu osoitteeseen: 
http://prezi.com/-roluoxhvi_o/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
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1. Valitse ammatti, jolla on oikeasti merkitystä!
2. Sosiaalialalla jokainen päivä on erilainen 3. Ei 
fysiikkaa ja kemiaa, vaan henkilökemiaa! 4. Voit 
hyödyntää elämänkokemustasi 5. Sosiaaliala 
kehittää sinua ihmisenä! 6. Työtä tehdään 
sydämellä, mielikuvituksella ja ammattitaidolla 7.
Hae sosiaalialalle – Meillä niitä aloituspaikkoja 
riittää! 8. Kymmeniä eri työllistymismahdollisuuksia
9. Sosiaalialan työt eivät karkaa ulkomaille 10.
Haluatko työskennellä lasten, perheiden, 
vammaisten, työttömien, maahanmuuttajien tai 
vanhusten parissa? 11. Sosiaalialalla pääset pintaa 
syvemmälle 12. Työ, joka koskettaa työntekijää ja 
asiakasta. 13. Kiinnostaako sinua ihminen? Valitse 
sosiaaliala! 14. Voit tehdä maailmasta hitusen 
paremman 15. Sosiaalialalla tehdään käytännön 
ihmisoikeustyötä 16. Käytännönläheinen ala, jossa 
pääset lähelle ihmistä.17. Sosiaalialalla toteutetaan 
sosiaalipolitiikkaa 18. Pääset käyttämään työssä 
mielikuvitusta ja vahvuuksiasi…
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Sosiaalialan työntekijät:
Miltä tulevaisuus näyttää?

Tulevaisuuteen liittyviä nostoja 
sosiaalialan osaamiskartoituksesta
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Sosiaalialalla vuonna 2019? (%)

Sosionomit Sosiaalityöntekijät

Kyllä 86  84

Ei 3 ‐

Työelämän ulkopuolella 3 11

En osaa sanoa 8 5
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Vrt. Sosiaalityö epävarmuuden oloissa 1996

”Toivottavasti 
entisenlaisessa 

työtehtävässä, mutta 
toivoisin monialaisen 

yhteistyön lisääntymistä 
asiakkaan edun 

toteutumiseksi. Asiakkaan 
pompottelu 

palvelujärjestelmässä pitäisi 
vähentyä ja palvelupolkujen 

pitäisi olla selkeitä, ettei 
väliinputoamisia tapahtuisi.”



TULEVAISUUSNÄKYJÄ
Millaisena oman työtehtävän tulevaisuus nähdään (%)

Sosionomit Sosiaalityöntekijät

Myönteinen tulevaisuuskuva 58 41

Sisällöllisiä muutoksia 17 25

Rakenteellisia muutoksia 13 18

Määrällisiä muutoksia 11 12

Uhkaava tulevaisuuskuva 5 9

Ei muutoksia 7 5
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”Perustyö säilyy 
edelleen.”

”Työtä varmasti riittää ja 
enemmän resursseja 

tarvittaisiin. Uskon, että 
työ menee 

tulevaisuudessa entistä 
haasteellisemmaksi.”



Millaista osaamista 
sosiaalialalla tarvitaan 
tulevaisuudessa? (%)

Sosionomit Sosiaalityöntekijät
Verkostotyötä/moniammatillista
yhteistyötä

36 42

Moniosaamista/kokonaisuuksien
hallintaa

32 35

Vuorovaikutustaitoja 
(haastavat, vaativat asiakastilanteet)

31 32

Kulttuurisensitiivisyyttä 23 13
Menetelmäosaamista 18 19
Erikoistumista 12 9
Sähköisten palveluiden käyttöä 10 10
Juridiikan/sosiaalilainsäädännön 
hallintaa

6 11
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”Tulevaisuudessa tarvitaan ehdottomasti enemmän 
verkostoitumista ja jalkautumista sosiaalitoimiston 

ulkopuolelle. Sosiaalityöntekijöiden tulee olla 
asiakkaiden saatavilla asiakkaiden omilla ja 

yhteistyökumppaneiden kentillä (esim. terveyskeskus, 
päivätoimintakeskus, päihdetyö..). Myös… 

ryhmätoiminta tulee tulevaisuudessa olemaan tärkeä 
osa sosiaalityötä.”



Millaista osaamista palvelujärjestelmä- ja 
yhteiskuntaosaamisen alueella tarvitaan 
tulevaisuudessa? (%) 

Sosionomit Sosiaalityöntekijät

Palvelujärjestelmäosaamista 28 % 25 %

Verkostotyöosaamista 18 % 20 %

Kokonaisuuksien hallintaa 10 % 20 %

Vaikuttamisosaamista 9 % 14 %

Muutososaamista 8 % 12 %

Juridista osaamista 4 % 6 %

Yhteiskuntaosaamista 6 % 5 %

IT-osaamista 3 % 3 %

”Sosiaalihuoltolaki 
korostaa 

kokonaisvaltaista 
työskentelyä, tarvitaan 

päivittämistä omien 
osaamisalueiden 

ulkopuolelta”

”Kykyä nähdä rakenteiden 
merkitys käytännön 

toiminnassa sekä päättää 
rakenteista, jotka tukevat 

pitkäjänteistä 
ennaltaehkäisevää työtä 

nykyisen nenä tuulilasissa 
tapahtuvan, tempoilevan 

toiminnan sijasta.”
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Millaista tutkimus- ja kehittämisosaamista 
työssäsi tarvitaan tulevaisuudessa? (%)

Sosionomit Sosiaalityöntekijät

Uuden tiedon tuottamista 21 % 25 %
Vaikuttavuus- ja arviointitiedon 
tuottamista 16 % 21 %

Työn kehittämistä 17 % 21 %
Edellytyksiä tutkimus- ja 
kehittämisosaamiselle 6 % 15 %

Uuden tiedon hyödyntämistä 9 % 9 %

Yhtenäinen kriteeristö 2 % 0 %

”Jatkuvaa kehittämisotetta, 
maailma muuttuu ja 

muutoksen harjalla tulee 
olla. Tutkimuksen tulisi 

tuottaa tietoa miten asiat 
ovat nyt, mutta erityisesti 

skenaarioita tulevasta 
miten asiat menevät, jos 
tehdään näin, miten näin 
toimiminen vaikuttaa..”

”Pitää myös ymmärtää työn kokonaisuus ja koko palvelurakenne. Pelkkä 
ruohonjuuritasolla nyhrääminen työntekijätasolla ei tuota tulosta vaan asiat tulee 

viedä poliittiseen päätöksentekoon ja kaupungin päättäjille. Ilman isompien 
johtajien tahtotilaa ei tuloksia synny.”
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Koulutustarpeet

Vastaajien nostamat:
Lainsäädäntö
Palvelujärjestelmä laajemmin
Rakenteellinen sosiaalityö ja vaikuttaminen

Osaamisvajeita
Teknologisten taitojen ja digipalveluiden osaaminen
Monikulttuurinen ja saamelaiserityinen osaaminen 
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Mitä toiveita yliopistolle, Poskelle ja AMK:lle? 

Aktiivisempi ote 
esim. tiivistettyjä esityksiä/koonteja uusista tutkimuksista
Verkostoiminen – tukea sisällölliseen kehittämiseen

Koulutuksia/valmennuksia
Lakimuutokset, niiden soveltaminen käytäntöön
Etäyhteyksien hyödyntäminen
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Havaintoja ja arviointia

Win–Win -tilanne lähtökohtana ja tavoitteena
Kohtaavatko teoria ja käytäntö? Kuka määrittää tiedon 
tuottamisen ja toiminnan kehittämisen tarpeet ja ajankohdat?
Valmiudet ja tahtotila yhteistyön toteuttamiselle? 

”Hyvän päälle hyvää” -idea kehittämisessä
Työelämän osaamisen arvostava näkeminen, tunnistaminen 
ja esiin tuominen. 

Suuri rakennemuutos menossa
Sosiaaliala tarvitsee vahvoja toimijoita, näkyvyyttä ja 
puolesta puhujia
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Kiitos!
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Lisätietoja: http://www.luc.fi/Sociopolis
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