Projektikoodi: A32144
Projektin nimi: Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma - turvallisuusnormisto ja verkoston pysyvyys

Boodbood

A - A .

EAKR-PROJEKTIN LOPPURAPORTTI q‘

Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto OhJ elmakaus 2007 - 2013 ,l
Viranomaisen merkintoja
Saapumispvm | Diaarinumero
Kasittelija Puhelinnumero
Projektikoodi A32144 |Ti la Jatetty viranomai skasittelyyn 22.05.2015
1. PROJEKTIN PERUSTIEDOT
Projektin nimi Lapin matkailun turvallisuug &rjestelma - turvallisuusnormisto ja verkoston
pysyvyys
Ohjelma Pohjois-Suomi
Toimintalinja 2 : Innovaatiotoiminnan ja verkostoitumisen edistaminen sekéd osaamisrakenteiden
vahvistaminen
Projektityyppi K ehittdmisprojekti
Vastuuviranomainen _ |Lapinliitto
Aloituspaivamééara 01.09.2012
Paattymispaivamaard  |30.04.2015

2. PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT

Toteuttajan nimi |Lapi n ammattikorkeakoulu

Projektin vastuuhenkil&n nimi |Ei|a Linna

Sahképostiosoite | eilalinna@ulapland.fi |Puhelinnumero  |0407355300
3.LOMAKKEEN TAYTTAJAN TIEDOT

Tayttddn nimi Eija Raasakka

Sahkodpostiosoite  |eljaraasakka@l apinamk . fi |Puhe|innumero |040-7098160

4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Projektin taustalla on Lapin matkailun turvallisuug érjestel ma -hankekokonai suus, jonka toteuttamisestaja
tavoitteista sovittiin vuonna 2009 |agja-al aisesti |appilaisten toimijoiden kesken. Tavoite kirjattiin myos
Lapin matkailustrategiaan. Hankekokonai suutta paétettiin vieda eteenpdin EU-ohjelmakaudella 2007-2013
Pohj ois-Suomen rakennerahastosta rahoitetuilla ESR-ja EAKR-hankkeilla. Hankekokonaisuutta ovat
toteuttaneet tdman hankkeen lisdks seuraavat hankkeet: 1. Lapin matkailun turvallisuus arjestelma, -
koulutus, verkosto ja ennakointi (ESR 2009-2011), 2. Lapin matkailun turvallisuug érjestelma - tutkimus ja
kehitysverkosto (EAKR 2010-2012), 3. Lapin matkailun turvallisuugjérjestelmé - osaamis- ja
palvelurakenteet (ESR 2011-2013), 4. Matkailun turvallisuuden eurooppalainen ulottuvuus (ESR 2012-
2013).

Projektin tavoitteena oli luoda aueellinen matkailun turvallisuusnormisto, joka kokoaa yhteen | akisaétel set
turvallisuusvaatimukset ja vapaaehtoiset turvallisuuden lisdykset yhteisesti hyvaksytyksi
kilpailukykyasiakirjaksi. Samalla vahvistetaan Lapin ja M TI:n matkailuturvallisuuden osaamista, jota
sovelletaan koulutukseen, tutkimukseen ja kehittamisty6hon seka edistetdan Lapin tunnettuutta matkailun
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turvallisuuden yhteistydn mallialueena. Hanke vahvistaa oppilaitosten, muiden julkisten organi saatioiden,
kolmannen sektorin ja yritysten valista yhtei styota matkailun turvallisuuden kehittémisessé ja toimialan
héiri 6ttdman toi minnan turvaamisessa.

Hankkeen varsinaiset kohderyhmét:

1. Yritykset, jotka haluavat kehittéa seka oman yrityksensa etté alueen matkailuelinkeinon turvallisuutta seka
soveltaa uusia turvallisuuden ohjauskei noja alihankintaketjujen turvallisuuteen sekd osaks yritysten laatua ja
Kilpailukykyéa.

2. Aluedlliset matkailuyhdistykset ja -yhti6t, jotka toimivat oman alueensa turvallisuustoiminnan
promoottoreina ja uusien innovaatioiden eteenpain vigjina

3. Matkailukeskukset, joiden kilpailukyky ja vetovoimaisuus vahvistuvat turvallisuustoiminnan kautta.
Normisto lisaé&a alueiden kilpailukykya ja elinkeinon jatkuvuutta.

4. Kunnat, joiden kytkentd oman alueen matkailukeskuksen turvallisuustoimintaan

vahvistuu. Turvallisuusnormisto tukee kuntien harjoittamaa kul uttaj aturvallisuusval vontaa.

5. Alueviranomaiset ja kolmannen sektorin toimijat, jotka osallistuvat turvallisuustoimintaan kehittégkseen
myds omaa toimintaansa. Toiminta-alueen viranomaiset, kunnat seka yritykset on sitoutettu
turvallisuusty6hon jo aiempien projektien aikana.

7. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti, joka koordinoi matkailun turvallisuus arjestelman toimintaa,
lis8& ja vahvistaa asiantuntijuutta alueella kouluttamalla ja tutkimalla, sek& kehitté& omaa toimintaansa ja
toimintaymparistoj&an (opetus jatki) vastaamaan alueiden ja elinkeinon tarpeisiin ja kysynt&an

5.PROJEKTIN TOTEUTUSJA YHTEISTYO

Projektin lappilaiset yhtei stybkumppanit - yritykset, viranomaiset, jarjestot - oli sitoutettu toimintaan jo
aikaisempien hankkeiden aikana. Koska hanketta suunniteltiin hakuvaiheessa yhdessa, myos tydjako
lappilaisten toimijoiden kanssa oli selked alustaldhtien. Lisdks sitoutettiin kansallinen viiteryhmg, jolle
toimenpiteitd esiteltiin s&annollisesti vahintéén kerran vuodessa ja joka ohjasi osaltaan sisdllon kehittéamista
Kansalliseen viiteryhmaan kuuluivat Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRary, Visit Finland, Matkailun
kansallinen laaturyhm&, TEM kuluttajapalvelut, Tukes kuluttajapalvelut, sisaministerion siséisen
turvallisuuden sihteeristd sekad kansallinen yritysturvallisuuden neuvottel ukunta.

Projekti eteni kahdessa vaiheessa. Ensimmai sessa vai heessa tehtiin mittava taustatutkimus eri menetelmin:
kirjallisuuskartoitus ja -analyys (Refworks), kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston KATAKRIn
analyys (SM), kansallinen kyselytutkimus matkailuyrityksille (MaRa) seka viranomais- ja yrityshaastattel ut
jaty6pajat. Nain saatiin tdsmennettya eri toimijoiden tarpeet ja odotukset seka selvennettyd mm. se, mihin
esitysmuotoon normisto pitéisi tehda.

Toisessa vaiheessa rakennettiin normiston sisalto ja rakenne seka tehtiin toimenpiteet jatkuvuuden ja
levittamisen osalta. Vaikka normisto rakennettiin |&ahinnd matkailuyritysten kaytettavaksi, oli térkedé tehda
se siten, etta turvallisuuslakeja valvovat viranomaiset voivat sisdllon hyvaksya Tamé varmistettiin siten, etta
hankkeeseen palkattiin puolen vuoden méaraai kai seen tytsuhteeseen Rovakaaren
ympéristoterveydenhuollon terveystarkastaja Jaakko Leinonen, joka sai virkavapaata omasta toimestaan.
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Tama oli vahva néytto ja viesti muille verkostotoimijoille siitd, miten sitotunut viranomaispuoli oli
yhteisty6hon ja miten térkea normisto oli my6s heldan ndkokul mastaan.

Kansainvdlinen ulottuvuus tuli esille etenkin hankkeen loppuvaiheessa. Yritykset halusivat normiston
tyokalut myds englanninkielell, jolloin niiden kautta yritys pystyy osoittamaan tekemansa turvallisuustyon
mm. kansainvéalisille matkanjarjestgjille. Lisaksi matkailuelinkeinossa on yha enemman ulkomaalaisia
tyontekijoitaja omistajia. Tukes kertoi toimivansa Suomen edustajana EUn kuluttujaturval lisuusty6ryhméassa
jahetoivoivat normiston kéantamisté englanniksi siksi, ettd voisivat normiston avulla osoittaa muille
europpalaisille konkreettisen hyvan esimerkin yritys-viranomaisyhteistyosta. EUn DG Enterprise and
Tourism matkailuyksikon kanssa pitkaan tehdyn yhtei styohon tiimoilta myos he odottivat englanninkielista
materiaalia suomal ai sesta hyvasta kaytannosta.

Projektin toimenpiteet hankehakemuksessa olivat:

1. Turvallisuusnormiston sisalto

1.1 Selvitys matkailun turvallisuusnormiston sisall6sté verkoston eri toimijoiden nékokulmat huomioiden
1.2. KATAKRI:n analysointi

1.3 Esitys matkailun turvallisuusnormistoksi

1.4. Esittely turvallisuug érjestelman ydintoimijoille (asiantuntijaryhma)

1.5 Esittely ja palautetilaisuudet matkailualueilla

1.6 Normiston sisdllon viimeistely

2. Matkailun turvallisuusnormiston imago ja ilme; markkinointiviestintésuunnitelma
2.1 Suunnitellaan imago jailme (ostopalvelu)

2.2 Laaditaan viestintdsuunnitelma

2.3 Turvallisuusverkoston hyvaksynta

3. Matkailun turvallisuusnormiston kayttéonottosuunnitel ma; verkostotoimijoiden roolit ja vastuut
3.1 Mé&aritell&an verkostotoimijoiden roolit ja vastuut

3.2 Sopeutetaan alueellinen normisto kansallisiin toiminta- ja paétoksentekomalleihin

3.3 Laaditaan kayttdonottosuunnitelma

4. Matkailun turvallisuusnormiston | PR-oikeudet; suojaaminen
4.1 Toteutetaan | PR-selvitys
4.2 Haetaan normistolle kansallinen ja kansainvalinen tavaramerkki

5. Verkostosopimus
5.1. Laaditaan verkostosopimus
5.2 Esitell88n ja hyvaksytetdan verkostosopi mus toimijoiden kesken

6. Projektin hallinto
6.1. Aikataulun ja toimenpiteiden seuranta
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6.2. Edistymisen jatalouden seuranta
6.3. Projektikokoukset ja yhteydenpito
6.4. Ohjausryhman kokoukset

6.5. Raportointi

6.6. Taloushallinto

6.7. Hankintojen toteutus

6.8. Tiedotus ja viestintasuunnitelma
6.9. Projektin tulosten disseminaatio

6. JULKISUUSJA TIEDOTTAMINEN

Projekti on toteutettu mahdollisimman avoimesti. Projektin kuluessa julkisuus ja tiedottaminen on ollut
padosin osallistavaa toimintaa. Hankkeen aikana on jarjestetty alueellisiaja kansallisia sidosryhmétapaamisia
ja- tyopajoja yhteensé 84 kpl ja niihin on osallistunut 686 hloa (liite). Naiden liséks on kevaalla 2013
lahetetty kysely MaRan kaikille jasenyritykselle (2400 kpl), joista vastauksen |8hetti 122 yritysta.

L oppuvuodesta 2013 jarjestettiin normiston sivuston nimi- ja logokilpailu avoimena some-kilpailuna,
kilpailuvastauksiatuli 10 kpl. Ulkoisen viestinnan lisdksi Lapin amkin jaMTIn sisdll& on jarjestetty useita
tyOpajojajatiedotustilaisuuksia

Hankkeen loppuvai heessa on painottunut tul osten disseminaatio, etenkin online-tydkal ujen kayttdonoton
varmistaminen. Alueellisesti on panostettu esittelytilaisuuksiin Lapin matkailualueilla seka opiskelijatytna
tehtaviin yrityskohtaisiin esittelyihin matkailuyrityksissa. Kaikille Lapin matkailualueille on | &hetetty linkki
tyokaluihin ja pyydetty liittamaan linkki jasensivuilleen. Turvallisuusverkoston yritys- ja viranomai sjasenet
levittavat linkki& omissa verkostoissaan, turvallisuusverkoston postitudlistalla on 600 jasentajalinkki on
laitettu kaikille. Koska normiston tydkal ut on integroitu M TIn opetussuunnitelmaan, niin joka vuosi myos
uudet opiskelijat tutustuvat niihin. Lapin yrittgien Yrittgj&l NFO-lehteen on laadittu artikkeli, lehden painos
on 3500 kpl.

Kansallisesti sivuston linkki on sovittu laitettavaks Visit Finlandin, MaRan ja Tukesin sivuille. Linkki on
my0s Y rittgaSuomi- ja matkailu.org -sivustoilla. Suomessa matkailuopetusta jarjestéviin oppilaitoksiin (2.
aste ja korkea-aste) on |ahetetty esittely jalinkki tyokaluihin. Artikkeli tydkalusta julkaistaan Vitriini-
lehdess4, joka on MaRan jasenlehti, painos 10500 kpl. Rikosuhripéivystyksen RIKU-Iehdessa on julkaistu
artikkeli, lehden painos 2000 kpl ja verkkojulkaisu. Syksylle 2015 on sovittu artikkelin julkaisusta
Matkailusilmé-lehdesss, joka on Visit Finlandin asiakaslehti, lehden painos 3800 kpl ja verkkojulkaisu.
Normistohanke edusti Lapin amkia Karjet 2014 -kilpailun sarjassa Tyo- ja elinkeinoel@man kehittédminen ja
uudistaminen. Karjet-kilpailu on ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan vaikuttavuuden kilpailu.

Englanninkielinen linkki on |8hetetty EUNn matkailuyksikon kautta eurooppal ai seen levitykseen. Liséksi
olemme rohkaisseet verkostoimijoita levittdmaan englanninkielista linkkid omien kansainvdlisten
verkostojensa kautta.

Normiston sivustolla (seka suomenkieliselld ettd englanninkielisel &) on laskuri, josta saadaan seké
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kavij6iden maara etta tyokal ujen kayttdjien médra. Muiden hankkeiden kanssa on tehty yhteistyota, mm.
L apin matkailuelinkeinon liiton LM En hallinnoimien sopimusturvallisuuteen painottuvien hankkeiden
kanssa.

Hankkeella on nettisivut MTIn yll&pitdmalla sivustolla ja hankkeesta on kerrottu M TIn uutiskirjeissa.

6.1 Projektin mahdollinen inter net-osoite

www.matkailunturvallisuustyokalut.fi ; www.tourismsafetytools.fi

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Haasteita ovat tuoneet 1. Hanketoteuttajan organi saatiomuutos ja sen mukanaan tuomat yt-neuvottel ut,
kaytanteiden puuttuminen ja/tai uudet kdytannot.2. Matkailuyrittgien haastavat aikataulut 3. Huonosti
vamisteltu kilpailutus

1. Lapin ammattikorkeakoulu Oy doitti toimintansa 1.1.2014 kun entiset kuntayhtymien yll8pitamét kaksi
amkia, Kemi-Tornio ja Rovaniemi, yhdistyivat. Muutoksen mukanaan tuomat uudelleenorganisointi ja yt-
neuvottelut hidastivat hanketoimia, esim. sdhkdisen alustan asiantuntijoiden osalta. Uusien kaytantdjen
sopiminen toi mukanaan yll&tévan haasteen, kun IPR-omaisuuden tiimoilta el oltu sovittu toimintatapaa
tavaramerkkien hankkimiseksi. L opputul oksena normistolle voitiin hakea vain sanatavaramerkit. Positiivisen
haasteen toi Lapin amkin uusi strategiaja siindyhdeks painoalaksi nimetty turvallisuus. Turvallisuusty® on
lahtenyt liikkeelle matkailun turvallisuudesta, joten painoalan my6ta hankkeen keskeisille asiantuntijoille tuli
ennakoimattomia lisét6itd. Uusien asiantuntijoiden rekrytointi yt-prosessin ollessa kéynnissa oli haastavaa.

2. Matkailuyritysten haastavat aikataulut tulevat esille varmaan kaikissa matkailuhankkeissa. Kiivaaseen
sesonkiaikaan el kehitystoimiin oikein ehditd paneutua, joten sesonkien valissé on paljon erilaisiatydpajoja
jamuitakokouksia. Y hdistamall&a eri hankkeiden tilaisuuksia, tekemalla tiivista yhteisty6té alueellisten
matkaililuorganisaatioiden kanssa ja henkil bkohtaisilla kontaktoinneilla saavutettiin kuitenkin hyvié tuloksia.

3. Mainostoimiston kilpailutus 2014 tehtiin taitamattomasti ja se jouduttiin perumaan ja jarjestamaén uusi
kilpailutus. Tama viivastytti hanketoimia mutta lopputulos oli erittéin hyva

Suosituksia: Eri sidosryhmien osallistaminen toimenpiteisiin heti hankkeen alusta l&htien on paitsi auttanut
sisdlollisesti hyvaan tulokseen, myds hel pottanut merkittévasti disseminaatiota. Hyva keskustel uyhteys
hankkeen valvojaan ja rahoitustarkastajaan on auttanut hallinnointia huomattavasti.

8. PROJEKTIN TULOKSET

Tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Hankkeen péétul oksena syntynyt matkailunturvallisuustyokal ut.fi -sivusto
jasiellaolevat online-tyokalut ovat saaneet erittain positiivisen vastaanoton seka yritysten etté viranomaisten
keskuudessa. Tavoitteena oli alueellinen normisto mutta pian hankkeen aloittamisen jalkeen oli selvég, etta
hankkeen tulos on my6s kansallisesti merkittava ja kayttokel poinen.
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Normisto on yrityksen turvallisuusjohtamisen, riskienhallinnan ja omavalvonnan tydkalu. Normistossa
yhdistyy kahdeksan eri lainsdddannon vaatimukset. Yritys voi arvioida omaa toimintaansa valvovien
viranomaisten tarkistuslistojen kanssa yhtenevai sen lomakkeen avulla. Normisto ei ole standardi eika
varsinainen auditointityokalu, josta joku voisi myontaa sertifikaatin - tdma gjatus oli hankkeen aikana esilla
mutta sen kehittéminen todettin hyvin haastavaksi ja se vaatii oman hankkeensa. Viranomaisten kanssa ei ole
tehty sopimuksia, kuten hankehakemukseen oli kirjoitettu, vaan heidan kanssaan on sovittu séanndllisista,
kaks kertaa vuodessa tapahtuvista péivitystyopajoista. MTI on koollekutsujaja sivuston yll&pit§j &, jokavie
yhdessa péivitetyt kohdat sivustolle.

Hanketoimien myota ovat toteutuneet eri kohderyhmille méaritetyt tavoitteet. Normisto ohjaa elinkeinon
sisdista turvallisuuden varmistamista seké vaikuttaa myontei sesti tyontekijoiden, asiakkaiden ja
toimintaympariston turvallisuuteen ja laatuun. Projekti on antanut elinkeinolle valineen johtaa turvallisuutta
verkostoissa ja alihankintaketjuissa. Lisdks projektin tulokset edistévat omatoimisen valvonnan
mahdollisuuksia elinkeinon sisalla. Yritysten javiranomaisten valinen ymmarrys ja yhteisty6 on ottanut
aimo harppauksen eteenpdin.

Hanke on tuonut turvallisuuden ja laadun kehittémiseks uusia siséltdja matkailualan koulutukseen. Hanke
on lisdnnyt koulutus- ja oppilaitosten osaamista matkailun ja turvallisuuden tutkimuksessa ja opinnoissa seka
lis8& tyoel amayhteyksié oppilaitosten, viranomaisten ja elinkeinon valill&

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Projektissa on kehitetty kaikille avoin sivusto, jonka online-tydkal uja matkailuyrityksen on helppo kayttaa.
Sivusto on kehitetty todellisessa yrittédj&viranomais-yhteistydssa, ja lopputul oksen voivat molemmat
osapuol et hyvaksyd. Sivusto on seka alueellisesti, kansallisesti ettéa kansainvalisesti merkittéava toimintamalli
jatyokalu.

Matkailun turvallisuus arjestel ma -hankekokonai suus on muodostanut vahvan innovaatioperustan
kytkiessadn monitahoisen verkoston toimijat mukaan uuteen normistoty6hon. Uudet toimintamallit ovat jo
sindnsa innovaatioita, joita voidaan hyddyntéé kansallisesti. Innovaatiopohja antaa jatkossa mahdollisuuden
uusille teknisille ja sosiaalisille turvallisuusratkaisuille.

Projekti on toteuttanut L apin innovaati ostrategiaa, jossa yhtend avaintoimialana on matkailuala.
Y hteistyOverkostojen syventaminen ja vahvistaminen seka tutkimuksen ja koulutuksen integrointi matkailun
turvallisuuteen vahvistavat Lapin innovaatioymparistoa.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

Hanke oli sukupuolineutraali.
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11. PROJEKTIN VAIKUTUKSET KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Hanke on my6tavaikuttanut Lapin alueen turvallisuuteen, ja sitd kautta alueen elinoloihin ja viihtyvyyden
paranemiseen. Lapin hyvinvointiohjelmassa turvallisuus katsotaan osaksi yhteiskunnan hyvinvointia
toteuttaen kansalaisten hyvinvointia

12. HYVAT KAYTANNOT

Projektissa on kehitetty kaikille avoin sivusto, matkailunturvallisuustyokal ut.fi, joka on k&énnetty myods
englanniksi. Tama auttaa matkailuyrityksia paitsi turvallisuuden hallinnassa myas vienti ponnistuksi ssa.
Hyvén kaytannon levittdminen on kerrottu kohdassa Julkisuus ja tiedottaminen.

Erittain hyvaks kdytannoks osoittautui verkostoyhteistyon konkretisointi siten, etta viranomainen
(terveystarkastaja) palkattiin hankkeeseen toihin méaraajaksi. Terveystarkastgjan valvomat lait on

keskel sessd asemassa matkailyrityksissa, jalisdks han tunsi muitalakeja valvovat viranomaiset. Sisaltotyo
sal syvyytta ja uskottavuutta seké viranomaisten itsensa etta matkail uyritysten parissa.

13. TOIMINNAN JATKUVUUS

Matkailun turvallisuustyokalut -sivustolle on jatkuvuutta ja pysyvyytta seuraavasti. Hankkeessa on haettu
seka Suomen etta EUn tavaramerkki& sanoille Matkailun Turvallisuustytkalut ja Tourism Safety Tools.
Sivustolle on haettu Suomen kansalliskirjastosta verkkojulkaisutunnuksia. Sivuston yllgpidosta ja
péivityksesta on sovittu verkostotoimijoiden kesken.

Normistoa tukevaa koulutus- ja tutkimustoimintaa jatketaan L apissa Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutissa. Jatkuvuutta rakennettiin integroimalla hanketoimenpiteet vahvasti MTIn opetukseen
alusta lahtien. Opettajat ja opiskelijat ovat osallistuneet hanketoimiin ja samalla on sovittu normiston
kaytosta opetuksessa. MTI on ottanut vastuun normiston yll&pidosta ja péivityksen organi soimisesta.

MTI on hankkeen my6ta vahvistanut omaa kansallista profiiliaan matkailun turvallisuusosaamisen johtavana
asiantuntijaorgani saationa. Taman my6ta Lapin matkailun turvallisuusverkosto vahvistuu kansallisten
yhteydenottojen ja yhteistyon kautta.

Lapin amk on nostanut turvallisuuden strategiassaan yhdeksi viidesté painoalasta. Lapin
korkeakoulukonserni (Lapin amk ja Lapin yliopisto) on pattanyt 2015 nimeta turvallisuuden yhdeksi
innovaatiopilotei staan. Nama tuovat pysyvyytta ja takaavat |agja-alaisen turvallisuuden kehitystydn niin
opetuksen kuin TKI-toimien osalta.
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14. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

EAKR- javaltion rahoitus | 171 760,00/€ 80|% 100 602,81 |€ 80|%
Kuntien rahoitus 42 940,00/€ 20(% 25150,70|€ 20(%
Muu julkinen rahoitus 0l€ 0% 0|€ 0%
Y ksityinen rahoitus 0l€ 0% 0l€ 0|%
Tulot 0|€ 0% 0|€ 0[%
Rahoitus yhteensa 214 700,00(€ 100|% 125 753,51|1€ 100|%

* Suunnitelma = viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma
15. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Projektin tavoitteena oli luoda alueellinen matkailun turvallisuusnormisto, joka kokoaa yhteen | akisaétei set
turvallisuusvaatimukset ja vapaaehtoiset turvallisuuden lisdykset yhteisesti hyvaksytyksi
kilpailukykyasiakirjaksi. Samalla vahvistetaan Lapin ja M TI:n matkailuturvallisuuden osaamista, jota
sovelletaan koulutukseen, tutkimukseen ja kehittamistyohon seka edistetdan Lapin tunnettuutta matkailun
turvallisuuden yhteistyon mallialueena. Hanke vahvistaa oppilaitosten, muiden julkisten organisaatioiden,
kolmannen sektorin ja yritysten valista yhtei styotéa matkailun turvallisuuden kehittémisessé ja toimialan
hé&iri 6ttdman toi minnan turvaami sessa.

Projektin lappilaiset yhteistytkumppanit - yritykset, viranomaiset, jarjestét - oli sitoutettu toimintaan jo
aikaisempien hankkeiden aikana. Koska hanketta suunniteltiin hakuvaiheessa yhdessd, myo6s ty6jako
lappilaisten toimijoiden kanssa oli selked alustaldhtien. Lisdks sitoutettiin kansallinen viiteryhmg, jolle
toimenpiteita esiteltiin sd8nndllisesti vahintdan kerran vuodessa ja joka ohjasi osaltaan sisallon kehittémista.
Kansalliseen viiteryhmaén kuuluivat Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRary, Visit Finland, Matkailun
kansallinen laaturyhma, TEM kuluttajapalvelut, Tukes kuluttajapalvelut, sisaministerion sisdisen
turvallisuuden sihteeristo seka kansallinen yritysturvallisuuden neuvottel ukunta.

Projekti eteni kahdessa vaiheessa. Ensimmai sessa vai heessa tehtiin mittava taustatutkimus eri menetelmin:
kirjallisuuskartoitus ja-analyys (Refworks), kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston KATAKRIN
analyys (SM), kansallinen kyselytutkimus matkailuyrityksille (MaRa) seka viranomais- ja yrityshaastattel ut
jatyOpajat. Nain saatiin tdsmennettya eri toimijoiden tarpeet ja odotukset seké selvennettya mm. se, mihin
esitysmuotoon normisto pitéisi tehda.

Toisessa vai heessa rakennettiin normiston sisalt6 ja rakenne seka tehtiin toimenpiteet jatkuvuuden ja
levittdmisen osalta. Vaikka normisto rakennettiin |&hinna matkailuyritysten kaytettavaks, oli tarkeéé tehda
se siten, etta turvallisuuslakgja valvovat viranomaiset voivat sisdllon hyvaksya. Tama varmistettiin siten, etta
hankkeeseen palkattiin puolen vuoden méaaraaikai seen tydsuhteeseen Rovakaaren
ympéristéterveydenhuollon terveystarkastaja Jaakko Leinonen, joka sai virkavapaata omasta toimestaan.
Tamaoli vahva ndytto javiesti muille verkostotoimijoille siitd, miten sitotunut viranomaispuoli oli
yhteistyohon ja miten térkea normisto oli myds heidan nakdkul mastaan.
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Kansainvdlinen ulottuvuus tuli esille etenkin hankkeen loppuvaiheessa. Yritykset halusivat normiston
tyokalut myds englanninkielell, jolloin niiden kautta yritys pystyy osoittamaan tekemansa turvallisuustyon
mm. kansainvéalisille matkanjarjestgjille. Lisaksi matkailuelinkeinossa on yha enemman ulkomaalaisia
tyontekijoitaja omistajia. Tukes kertoi toimivansa Suomen edustajana EUn kuluttujaturval lisuusty6ryhméassa
jahetoivoivat normiston kéantamisté englanniksi siksi, etté voisivat normiston avulla osoittaa muille
europpalaisille konkreettisen hyvan esimerkin yritys-viranomaisyhteistyosta. EUn DG Enterprise and
Tourism matkailuyksikon kanssa pitkaan tehdyn yhteistyohon tiimoilta myos he odottivat englanninkielista
materiaalia suomal ai sesta hyvasta kaytannosta.

Tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Hankkeen péétul oksena syntynyt matkailunturvallisuustyokal ut.fi -sivusto
jasiellaolevat online-tyokalut ovat saaneet erittain positiivisen vastaanoton seka yritysten etté viranomai sten
keskuudessa. Tavoitteena oli alueellinen normisto mutta pian hankkeen aloittamisen jalkeen oli selvés, etta
hankkeen tulos on my6s kansallisesti merkittava ja kayttokel poinen.

Normisto on yrityksen turvallisuusjohtamisen, riskienhallinnan ja omaval vonnan tydkalu. Normistossa
yhdistyy kahdeksan eri lainséadannon vaatimukset. Yritys voi arvioida omaa toimintaansa valvovien
viranomaisten tarkistuslistojen kanssa yhtenevaisen lomakkeen avulla. Viranomisten kanssa on sovittu
séannollisistd, kaks kertaa vuodessa tapahtuvista péivitystyopaoista. MTI on koollekutsuja ja sivuston
yll&pit§ 4, joka vie yhdessa paivitetyt kohdat sivustolle.

Hanketoimien myota ovat toteutuneet eri kohderyhmille méaritetyt tavoitteet. Normisto ohjaa elinkeinon
sisdista turvallisuuden varmistamista seké vaikuttaa myontei sesti tyontekijoiden, asiakkaiden ja
toimintaympariston turvallisuuteen ja laatuun. Projekti on antanut elinkeinolle valineen johtaa turvallisuutta
verkostoissa ja alihankintaketjuissa. Lisdks projektin tulokset edistévat omatoimisen valvonnan
mahdollisuuksia elinkeinon sisalla. Yritysten ja viranomaisten valinen ymmarrys ja yhteisty6 on ottanut
aimo harppauksen eteenpdin.

Hanke on tuonut turvallisuuden ja laadun kehittémiseks uusia siséltdja matkailualan koulutukseen. Hanke
on lisdnnyt koulutus- ja oppilaitosten osaamista matkailun ja turvallisuuden tutkimuksessa ja opinnoissa seka
lis8& tyoel amayhteyksié oppilaitosten, viranomaisten ja elinkeinon valill&

16. AINEISTON SAILYTYS

Missi sailytetaan projektin toteutukseen liittyvid asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista seka ohjausryhman
poytakirjoja. Sailytyspaikan osoite tai yhteystiedot.

Projektin asiakirjoja séilytetdan Lapin ammattikorkeakoulun hanketoiminnan tal oustoimistossa, osoite
Jokivayla 11 c 4 krs., 96300 Rovaniemi.
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Paivaysjaallekirjoitus

22.05.2015

Johan Edelheim
Johtgja
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