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SOSIAALITAITO

SIFT-TUTKIMUS- JA KEHITTAMISHANKE
RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
NAKOKULMASTA




Lahtokohtia tyoskentelylle

Taustalla yli kymmenen vuoden tyoskentely
sosiaalihuollon tiedontuotannon parissa

Esimerkit maailmalta ja kotimaisista tutkimuksista

Modernin tilastotieteen ja tiedonkasittelyn
menetelmien hyodyntdminen

Tyoskentely kdynnistettiin elokuussa 2015
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Sosiaali- (ja terveyden)huollon tiedontuotanto
tuottaa nykyisellddn tietoa

1. Olemassa olevien palvelujen kayttdjistd, yksittdisen palvelun kayton
laajuudesta ja kustannuksista sekd henkilostostd ja henkilostorakenteesta
siltd osin kuin ndma toteutuvat kussakin palveluja tuottavassa
organisaatiossa ja palvelussa

2. Erilaisista kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin vajeista (pahoinvoinnin
mittarit)

3. Palveluprosessien vaikuttavuudesta ja hyvista kdytdnnoistd vain
satunnaisesti

4. Satunnaisesti tai yksittdin toteutetuista kansalaisten hyvinvointiin liittyvista
ilmioistq,

5. Puutteellisesti / ei lainkaan palvelun kayttdjén perheenjasenistd (esim.
lastensuojelun asiakkaiden vanhemmista, mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen kayttdjien alaikdisista lapsista),

6. Joka on jo julkaisuvaiheessa vanhentunutta.

SOSIAALITAITO



Kehittamistyon tavoitteet

SIFT -kehittdmistyon tavoitteena on

1) Tunnistaa asukkaiden keskeiset palvelujen kdyton kerrostumat sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa, kuvata paljon sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja saavien kuntalaisten palvelukokonaisuudet sekd analysoida niiden
taustalla olevia tarpeita.

2) Kehittada ennustemalli asukkaiden palvelujen kaytostd ja siten
kehittad palvelukokonaisuuksien hallintaa tietojohtamisen ja
tiedonhallinnan avulla aikaisempaa proaktiivisemmaksi.
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Taustakysymykset

1. Mitka tekijat / tunnuspiirteet kuvaavat (maara, ajanjakso) paljon seka sosiaali-
etta terveydenhuollon palveluja kayttavia asiakkaita?

2. Millaisista palvelukokonaisuuksista paljon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
kayttavien kuntalaisten palvelut muodostuvat?

3. Kuinka asiakas- ja potilastietojarjestelmistd saatavasta tiedosta voidaan
ennustaa asukkaiden palveluiden kayttoa? (palveluketjujen ajallinen ulottuvuus) =>
palveluketjun toteutuminen

4. Miten yhden perheenjasenen palvelujen kayton avulla voidaan ennustaa muiden
perheenjasenten palvelujen kayttba (esim. lastensuojelu: lapsi — sisarukset —
perhe)?

5. Miten paljon palveluja kayttavat sijoittuvat kunnan eri alueille? (paikkatieto)

6. Milla indikaattoreilla kyetaan tunnistamaan ne asiakkaat, joilla on kohonnut riski
ajautua paljon palveluita kayttaviksi?

7. Mitka ovat ne toimenpiteet tai palvelut, joilla estetadn asiakkaan ajautuminen
paljon palveluita kayttavaksi?
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SIFT -aineisto

Kaytdssa oleva aineisto on aikaisempia tutkimuksia kattavampi erityisesti:

1. Sosiaalihuollon osalta (mukana ovat mm. toimeentulotuen, lastensuojelun,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen, kuntouttavan tyotoiminnan seka
vammaispalvelujen asiakkaat).

2. Aineistossa on yhdistetty perheet, joka mahdollistaa perhekohtaisen tarkastelun eri
palvelukokonaisuuksien kayton osalta. Talla on keskeinen merkitys erityisesti
lastensuojelun asiakkuuksiin liittyvien ilmididen tarkastelussa.

3. Aineisto on keratty 6 ¥z -vuoden ajalta, joka mahdollistaa palvelupolkujen ajallisen
tarkastelun.

4. Lisaksi aineistoon on syotetty jokaisen asiakkaan paikkatieto postinumeron
tarkkuudella (terveydenhuollossa jokaisen palvelutapahtuman mukaan,
sosiaalihuollossa viimeisen palvelutapahtuman mukaan). Tama tuottaa tietoa
palvelujen kayttajien sijoittumisesta kunnan sisalla, joka on olennaista tietoa
esimerkiksi optimaalisen palveluverkon suunnittelussa.

5. Yhdistetty eri asiakastietojarjestelmista saatu tieto sellaisessa laajuudessa, jota
ei aiemmissa tutkimuksissa ole tehty.
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Asiakkaiden ja ldheisten mdaarat aineistossa

Aineistossa on henkiloitd (=henkilotunnuksia)
yhteensc 22 289

10 968 on Lohjan aineistossa
11 321 Karviaisen aineistossa

Ndaistd pddllekkdisia henkilotunnuksia on 443

Tieto laheisistd vain sosiaalihuollon aineistossa
(lastensuojelu, toimeentuloturva ja vammaispalvelut)

Vahintadn yksi ldheinen 3745 asiakkaalla, laheisic
yhteensa 6184.
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SIFT —prosessikuva 102016

Eri asiakastietojdarjestelmistd yhdistetty
palvelutieto /primaaridata

| vaihe ~

/

V vaihe

kuvaus

e Palveluiden
kokonaisuudet
e Alueelliset erot

Asiakkuuprofiilit/-

* Kayttajaryhmat

Tiedonlouhinta mm. Bayes,
Bootstrap

mm. Markovin ketju,
Gditds- ja luokittelupuut

/SoTe integraatio

- Vertikaalinen
Horisontaalinen

. Keskeisimmadt prosessien /
IV vaihe palvelujen kohdat

Mallinnus
"paljon palveluja
kayttavat asiakkuudet”

Ennakointi- "tyokalu” /
tunnistamisen vdlineet

-

mm. Regressiot, geneettiset algoritmit,
muut

Wvaihe | —

Il vaihe

Lainalaisuudet
* Palvelujen kayttajat
e Palvelut

e Alue
U

Vaikuttavat ilmist / tekijat

X
Palveluprosessit / -ketjut

* Palveluprosessit ja -
ketjut

* Palveluiden ajallinen
etenema
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Maadarittelya ja sen haasteita

Tapahtuma = mikd tahansa asiq, joka aiheuttaa merkinndn sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon tietoihin

Asiakas = henkild, jonka henkilotunnuksen "alle” on merkitty ko. tapahtuma

Ldheinen = samassa taloudessa asuva henkild, jonka henkilétunnus on
merkitty ko. asiakkaan tietoihin perheenjdsenend tai ldheisverkostoon

kuuluvana

Haasteena aineiston kdsittelyssd on sosiaalihuollon ja terveydenhuollon erot.
Sosiaalihuollossa pdadtoksia, terveydenhuollossa diagnooseja ja
toimenpiteita.

Yhteismitallisuuden haaste my6s substanssikohtaisesti (vrt.
toimeentulotukipddtds ja huostaanottopddtos)
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Postinumero ja kieli

Postinumerotieto |0ytyy perusterveydenhuollon ja
nammashoidon aineistoissa jokaisen tapahtuman
kohdalta, sosiaalihuollossa kyseessd on
viimeisimmadn tapahtuman postinumerosta

Kieli on sosiaalihuollon aineiston padatoksentekokieli.
Vaihtoehtoina ovat suomi, ruotsi, suomi/ruotsi tai
ruotsi /suomi sen mukaan, milla kielella paatokset
ovat tehty (jos molemmilla, ensin mainitulla
enemmadn)
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Asiakkaiden maara vaestosta

Asiakasmaddra %:a ko. alueen vaestomadrasta poikkileikkaustilanteessa, koko vdesto
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Asiakasmadra vaestosta, 0-19-vuotiaat

14,0 %

12,0 %

10,0 %

8,0 %

6,0 %

4,0 %

2,0 %

0,0 %

m-4
5-9

m10-14
15-19

Asiakasmaara %:a ko. alueen vdestomadrdsta poikkileikkaustilanteessa ikdkausittain 0-19-

Lohja | Karviainen
2009

0,0 % 0,0 %

0,8 % 2,1%

2,6 % 3,4 %

2,7 % 5,0 %

Lohja | Karviainen
2010

0,0 % 0,0 %

1,7 % 3,0 %

3,5% 3,7 %

3,5% 6,5 %

vuotiaat

Lohja | Karviainen| Lohja  Karviainen  Lohja  Karviainen  Lohja | Karviainen  Lohja  Karviainen
2011 2012 2013 2014 2015

0,5% 0,3 % 1,5% 1,2% 2,7 % 2,0 % 4,5 % 2,9 % 4,8 % 3,2%

3,2% 4,0 % 5,0 % 4,9 % 6,3 % 6,4 % 7,0 % 6,7 % 6,1 % 6,3 %

57 % 52% 7,3% 58 % 8,5 % 74 % 9,0 % 8,3 % 8,4 % 7,3 %

8,1 % 8,8 % 9.9 % 11,2% 10,9 % 12,5% 10,8 % 13,2 % 10,2 % 12,5%
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Asiakasmdara vdaestostd, 20-39-vuotiaat

Asiakasmaard %:a ko. alueen vdestomadrastd poikkileikkaustilanteessa ikdkausittain 20-
39-vuotiaat

18,0 %
16,0 %

14,0 %

12,0 %
10,0 %
8,0 %
6,0 %
4,0 %
B 10
0,0 %

Lohja  Karviainen  Lohja  Karviainen Lohja  Karviainen Lohja Karviainen  Lohja  Karviainen| Lohja  Karviainen  Lohja  Karviainen
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m20-24 70% 9,0 % 9.4 % 11,6% 150% 138% 153% 137% 151%  11,7%  162% 11,8% 128% 11,0%
25-29 104 % 6,3 % 11,1 % 5,7 % 10,7 % 5,8 % 9,9 % 6,0 % 9,6 % 6,0 % 10,5 % 6,0 % 8,8 % 5,5%
m30-34 50% 2,6 % 5,4 % 2,5% 4,9 % 2,4 % 5,6 % 2,2 % 5,8 % 2,4 % 6,1 % 2,7 % 55% 2,8 %
35-39 4,4% 2,6 % 4,0 % 2,8 % 4,4 % 2,9 % 4,5 % 3,2 % 4,8 % 2,7 % 5,5 % 3,1 % 4,3 % 3,0 %
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Asiakasmdara vaestostd, 40-59-vuotiaat

Asiakasmadrd %:a ko. alueen vdestomadrasta poikkileikkaustilanteessa ikdkausittain 40-59-vuotiaat

6,0 %
5,0 %

4,0 %

3,0 %
2,0%
1,0 %

0.0% Lohja  Karviainen  Lohja  Karviainen Lohja  Karviainen Lohja Karviainen  Lohja  Karviainen| Lohja  Karviainen  Lohja  Karviainen
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m40-44 33% 2,6 % 3,3 % 2,7 % 3,6 % 2,9% 4,0 % 3.1 % 3,9 % 3,4 % 4,2 % 3,0% 3,7 % 2,6 %
45 -49 40% 2,6 % 3,9% 2,8 % 4,0 % 2,8 % 4,2 % 32% 4,4 % 2,9% 4,8 % 3,1 % 4,2 % 2,8 %
m50-54 4,6% 2,8 % 4,4 % 2,8 % 4,9 % 3,0 % 4,4 % 3,2 % 4,4 % 2,8 % 4,4 % 3,0 % 4,0 % 2,5%
55-59 4,4% 3,8 % 4,4 % 4,2 % 4,5 % 4,0 % 4,4 % 4,1 % 4,6 % 3,6 % 4,7 % 3,5% 3,7 % 3,2 %
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Asiakasmadra vdestostq, yli 60-vuotiaat

Asiakasmadrd %:a ko. alueen vdestomaddrdstda poikkileikkaustilanteessa ikdkausittain yli
60-vuotiaat

9,0 %
'I 0,
81% 7.9 %
8,0 %
7.2 % 72 %
7.0 % 67 %
61 % o 6.2 % 62 %
6.0 % , 5,5 %
2 /0
52%
50% 450 48 % 47 %
' 42% 43%  42%
40% 150 3.6 % 3,6 % 38 % 36 %
3,4 % ! o [ 3,4 %
31l 3,3% 33%
1 % 29 %
3,0%

2,0%
1,0 %

0,0 %

Lohja Karviainen Lohja Karviainen Lohja Karviainen Lohja Karviainen Lohja Karviainen Lohja Karviainen  Lohja Karviainen

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m60 - 64 765 -
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Esimerkkeja palvelujen kaytosta

Kaikki palvelut: maksimi 14871, minimi 3, keskiarvo
331,96, mediaani 120

ESH: maksimi 1350, minimi 1, keskiarvo 29,90,
mediaani 12

PTH: maksimi 14854, minimi 1, keskiarvo 171,80,
mediaani 65

Hammashuolto: maksimi 385, minimi O, keskiarvo
15,07, mediaani 5

Sosiaalihuolto: maksimi 3744, minimi 1, keskiarvo
191,29, mediaani 11
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Perustietoa lastensuojelun asiakkaista

Asiakaskuukausien m

maksimi
minimi
keskiarvo
mediaani
suurin 1 %
suurin 5 %:a
suurin 10 %:a
suurin 25 %:a
pienin 25 %:a
pienin 10 %:a

pienin 5 %:a

pienin 1 %

Lastensuojelun suoritteiden mdidra

78 maksimi 2380
1 minimi 1
16,02 keskiarvo 114,93
6 mediaani 4
77 suurin 1 % 1650
63 suurin 5 %:a 584
49 suurin 10 %:a 337
24 suurin 25 %:a 78
2 pienin 25 %:a 1

1 pienin 10 %:a 1

1 pienin 5 %:a 1

1 pienin 1 % 1
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Lastensuojelun asiakkaiden vanhemmat / ICD10-

luokitus

BO,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0%
30,0 %
20,0 %

10,0 %

00% M= - I_ u_ II I im II I- - - |_ Hm II [ ] | I [ ] II
A D E I M 0 P

B C F G H ] K L M Q| R 5 T U | v | w x| ¥ z

mlasutarpeenselvitys 14% 0,3% 95% 14% 56% 180% 66% 15% 3,2% B0% 07% 05% 120% 1,5% 105% 00% 00% 27% 54% 14% 00% 00% 00% 00% 00% 98%
m Sijoitus 07% 00% 03% 03% 37% 704% 00% 14% 27% 07% 07% 14% 03% 10% 108% 00% 00% 24% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 31%
Avohuoha 00% 0,0% 172% 21% 00% 144% 0,3% 03% 71% 48% 15% 107% 92% 77% 49% 00% 00% 2,1% 71% 40% 00% 00% 00% 00% 00% 64%

Tdssd ei eritelty perus’rerveyhdenhuol’r:;ig erikoissairaanhoitoa omiksi

ryhmikseen. Mukana ne kdynnit, joissa-lgokitus on merkitty.
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auksesta Markovin ketjuanalyy







In

Ivelupolkujen kuvauksesta Markovin ketjuanalyys

jd pa

Esimerkke

avulla




Pohdintaa rakenteellisen sosiaalityon
ndkokulmasta

Tuotetun tiedon/mallin hyddyntéminen

strategisessa suunnittelussa

operatiivisessa asiakaskohtaisessa tyoskentelyssa

hyvinvointikertomuksissa
Kuinka paljon on paljon sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kaytossa?

Eettinen ndakokulma: ollaanko rakentamassa "lsoveli

valvoo”-jdarjestelmaa?
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LISATIETOA HANKKEESTA

petteri.heino@sosiaalitaito.fi
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