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Vinkkeja omavalvontasuunnitelmaan
- Kokemuksia Mikkelin seudulta
suunnitelman tekemiseen ja
kdayttamiseen tyovalineena.
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Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen seudullinen
valvontatiimi
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Omavalvonnan tavoitteena oli
toimintakulttuurin muutos.

Henkilékunta ja toiminnasta
vastaavat oppivat arvioimaan
omaa toimintaansa ja
puuttumaan havaittuihin
epakohtiin valittomasti
vhteisesti sovituilla
menettelytavoilla.




Pohdintoja v. 2011 ennen omavalvonnan
aloittamista omissa yksikoissa

Mita voitaisiin tehda paremmin?

Miten havaitut puutteet voidaan korjata
nopeasti?

Mika meidan yksikon arvoperusta on ja miten
asiakaslahtoisyys toteutuu yksikoissa?

”"Esimiehen tehtava on vieda eteenpain asiaa
niin, etta ongelmia ei lakaista maton alle ja
palautetta opitaan kasittelemaan niin, ettei
oteta niita vastaan karvat pystyssa syytoksena”



Omavalvonnan kaytannon
tavoite maariteltiin:

Miten omavalvonnasta saa
arjessa elavan ja toimivan
tyovalineen?

Miten valvonta palvelee
aslakasta ja kaytannon tyota?

Omavalvonta el ole pelkka
kirjallinen suunnitelma




Omavalvonnan
ydinkysymys

Mitka ovat niita asioita, %

Joita omassa toimintayksikossa
tal omassa toiminnassa
El SAA TAPAHTUA

Kannattaa pohtia yhdessa!



Omavalvontasuunnitelman
laatiminen

Onnistunut ja tuloksellinen omavalvonta
edellyttaa, etta tyoyhteiso, johto mukaan
lukien, sitoutuu omavalvonnan suunnitteluun,
toteutukseen ja seurantaa.

Henkiloston kouluttaminen omavalvonnasta
kannattaa!



Kuka tekee?

Jos omavalvontasuunnitelma jaa taysin ulkopuolisen
konsultin tehtavaksi, on henkilokunnan sitoutuminen siihen
valkeaa. Konsultti voi laatia omavalvontasuunnitelman
yhteistydssa henkiloston ja johdon kanssa.

Jos omavalvontasuunnitelma laaditaan johdon

tai esimiesten toimesta ilman, etta henkilokunta on
mukana, henkilokunnan sitoutuminen on vaikeaa.
Henkilostolla on kuitenkin paras tuntemus tyoprosesseihin
liittyvista riskeista ja niista vaaratilanteista, joihin
omavalvontaa tulisi ensisijaisesti kohdistaa.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava omavalvonnan
suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot ja ketka ovat
osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun.



& Julkisesti nahtavilla, miksi?
Julkisuudella halutaan edistaa toiminnan lapinakyvyytta ja
sita kautta asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia ja
mahdollisuutta verrata palveluntuottajia keskenaan.

Nahtavilla toimintayksikon yleisissa tiloissa esilla siten,
etta siihen paasee tutustumaan ilman erityista pyyntoa.

Kaikkien yksikoiden, my6s ostopalvelu, omavalvontasuunnitelmat ovat
julkisesti nahtavilla seutusoten nettisivuilla.

Kuntalaisilta saanut hyvaa palautetta!
Herattanyt myos kritiikkia siita, miten omavalvontasuunnitelmat ovat
laadittu ja miten suunnitelma toimii kaytanndssa?



OMAVALVONTASUUNNITELMAN
LAATIMINEN

Suunnitelma kokoaa yhteen kaikki viranomaismaaraykset ja
palvelun tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
vaatimukset. Kirkastaa perustehtavaa!

Mikali kayttaa suunnitelmassa Valviran valmista pohjaa,
lomakkeen ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran

logon tilalle palveluntuottajan oma logo.

Voi olla myo6s vapaamuotoinen, kunhan maarayksessa olevat asiat
on kuvattu.

10



Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Kannattaa miettia ja ohjeistaa, miten suunnitelmaan
asiat kirjataan; asiakas-, tyontekija-, val
organisaatiolahtoisesti?

Omavalvontasuunnitelma el saa
olla 1thannetilakuvaus!

-
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Ita-Suomen yliopisto Yhteiskuntatieteiden
laitos, Sosiaalityo, Pro Gradu — tutkimus

Tutkimuskysymykset:

Miten lakisaateisissa, julkisesti nahtavilla olevissa
sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutuminen?

Miten yksikOiden esimies, omavalvonnan vastuuhenkilo ja
tyontekijat kuvaavat omavalvonnan toteutumista
kaytdnnodssa asiakkaan aseman ja oikeuksien kohdalla?
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Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhméana olivat vanhusten
ymparivuorokautiset, seka julkiset etta yksityiset,

asumispalveluyksikot Etela-Savon alueelta, 14 eri kunnasta.

Naiden yksikdiden omavalvontasuunnitelmat olivat
|Oydettavissa julkisesti sahkoisessa muodossa.

Kunnat

Enonkoski
Heindwvesi
Hirvensalmi
Iuva
loroinen
Kangasniemi
Mikkeli
Mantyharju
Pertunmaa
Pieksamaki
Puurnala
Rantasalmi
Savonlinna
Sulkava

Kuvio 3. Tutkimuksen kohdekunnat. (Eteld-Savon maakuntaliitto 1.a.)
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Tutkimuksessa kaytettiin kahta aineiston
keruumenetelmaa, omavalvontasuunnitelmien

sisallonanalysointia (n =60) ja omavalvontaan liittyvaa

kyselya (n=64).

Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmien analysointi:
Tulkinta siitd, miten
omavalvontasuunnitelmissa kuvataan

asiakkaan asemaa ja oikeuksia

Omavalvontaan liittyvin kyselyn
tulosten analysointi:
Yhteenveto asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvistd vaittdmista ja
miten omavalvonta toteutun

kaytinndssi

D

Ajineistojen synteesi: omavalvonnan merkitykset ja tekijat asiakkaan aseman ja

oikeuksien kannalta asumispalveluyksikdissa

Kuvio 3. Tutkimuksen kaksivaiheinen aineistonkeruumenetelma

14



Tuloksia

Omavalvontasuunnitelmista nousi esille nelja
omavalvontasuunnitelman lahestymistapaa:

Normi-, organisaatio-, tyontekija- ja asiakaslanhtoinen lahestymistapa.

Mita asiakaslahtoisemmin ja konkreettisemmin
omavalvontasuunnitelma oli kirjattu ja kuvattu, sita paremmin sai
kuvan siita, miten omavalvonta toimii yksikon kaytanndssa.

Valvonnalla ja omavalvonnalla nahtiin olevan merkitysta asiakkaan
aseman ja oikeuksien kannalta.

Asiakaslahtoinen palvelujen suunnittelu, asiakkaan asiallinen kohtelu
ja asiakaspalautteet olivat osana asiakkaan oikeusturvan toteutumista
ja toiminnan laadunhallintaa seka kehittamista.
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Taulukko 4. Omavalvontasuunnitelmien lahestymistavat

Normildhtéinen ldhestymistapa

Lait, asetukset ja madrivkset sekd

velvoittest

Organisaatioldhtdinen 1dhestymistapa

Toimintatavat, ammattilyhenteet,

laadunhallintaohjelmat

Tyontekijalihtoinen lahestymistapa

Kéytinnon  ndkdkulma,  tosiasialliset

toimintatavat ja kiytannot

Asiakaslahtéinen lahestymistapa

Asiakkaan ndkokulma ja rooli sekd

osallisuus

Normi- ja organisaatiolaht6iset suunnitelmat olivat enemman
ihannetilakuvauksia ja naista organisaatiolahttiset hyvinkin
vaikeaselkoisia. Naista suunnitelmista oli vaikea paatella, miten ne
vaikuttavat asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumiseen.
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Tuloksia

Omavalvonta nahtiin koko tyoyhteisdn yhteisena asiana ja

laadunhallinnan tyévalineeng, jonka avulla voidaan kehittda toimintaa.

Tama edellytti sitoutumista, kouluttamista ja toiminnan
kulttuurinmuutosta kohti asiakaslahtdisempaa toimintaa.

Perinteinen normi- ja informaatio-ohjaus eivat riita takaamaan
asiakkaiden aseman ja oikeuksien toteutumista kaytannfssa, vaan
omavalvonta toimintaideologiana on sisaistettava.

Omavalvontasuunnitelmien tiedoissa ja kyselyn tuloksissa
oli ristiriitaisuuksia
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Tuloksia

Kyselyssa 50 tyontekijaa ja 14 esimiesta tai johtajaa kuvasi
omavalvonnan toteutumista yksikossaan.

Kehittdmista koettiin viela siing, etta asiakkaat itse ja heidan omaisensa
tietavat omavalvonnasta ja paasevat vaikuttamaan omaan elamaansa
asumispalveluissa > omavalvontasuunnitelmissa kuvattiin, etta asiakkaita
kuunnellaan, osallistetaan ja huomioidaan, voivat vaikuttaa...

Asiakkaiden osallistumisessa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen,
itsemaaraamisoikeudessa ja asiakkaan yksityisyyden kunnioittamisessa
oli viela kehittamista

>omavalvontasuunnitelmissa kuvattiin naiden toteutuvan hyvin ja ol
paljon normi- ja ihannetilakuvausta, jopa suoraa lakitekstia
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Tuloksia

Jotkut omavalvontasuunnitelmat olivat keskenaan taysin identtisia —
kyseessa olivat saman palveluntuottajan eri paikkakunnan yksikat.
Nama suunnitelmat oli tehty organisaatiolahtoisesti ja kuvattu
organisaation ohjeita ja kaytantgja.

» Kannattaa luetuttaa omavalvontasuunnitelmat my6s ulkopuolisella
taholla, esim. yhteistydtahoilla, omaisilla, vanhusneuvoston jasenilla

» Onko suunnitelma ymmarrettavissa? Konkreettinen? Selkea? Ja
miten palvelee kaytantoa?

» Miten nakyy asiakaslahtoisyys?

» Kannattaa kirjata asiakaslahtoisesti, mita asiakas saa, kokee, tuntee,
vol tehda, miten osallistuu jne...

» Omavalvontasuunnitelmaan tuodaan esille myds kehittamiskohteita
ja tavoitteita, el saa olla pelkkaa ihannetilakuvausta
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YHTEENVETO

Konkretisoitava ensin, mitd hyva laatu tarkoittaa omassa yksikdssa ja mita
seikat ovat asiakkaiden/omaisten mielesta tarkeita > maariteltava
tavoitetaso ja kehittamiskohteet, vastuut ja seuranta

Koko henkilokunta mukaan omavalvontaan, mutta tarkoituksenmukaisella
tavalla — tarkeintd on ymmartaa, miksi toimitaan nain ja miksi
omavalvontaa tehdaan?

Henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa ja puuttuu havaittuihin
epéakonhtiin, avoin keskustelukulttuuri ilman syyllistamista

Henkilokunta kuulee asiakkaita ja omaisia seka ottaa palautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa

Esimies vie asioita eteenpadin ja vastaa toimenpiteista
Johdon sitoutuminen omavalvontaan

Liitetaan omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointi osaksi toiminnan
itsearviointia ja muuta arviointia

Omavalvontasuunnitelma toimii myds perehdyttamisen ja toiminnan
kehittdmisen tyovalineena

Valtetaan sita, etta omavalvonnasta tulee jokin irrallinen lisavaiva yksikon
toimintaan tai on pelkka asiakirja mapissa
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Suunnitelman jalkeen alkaa
omavalvonta
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Tavoitteena on, etta kaytanndn omavalvonta toteutetaan
paivittaisessa asiakastydssa ja jokainen toimintayksikon
tyontekija sitoutuu ja hallitsee omavalvonnan seurannan
ja raportoinnin.

Valvira 2013. Omavalvonnan toteutuminen
yksityisissa sosiaalihuollon palveluissa.
Selvityksia 2/2013.
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Esimies vastaa, mutta jokaisen on omalta osaltaan
varmistettava, etta organisaation laatutavoitteet ja
sovittu laatutaso saavutetaan ja toteutuu koko ajan

[ I |

Ja
Tyoyhteison laadun  Systemaattista Henkilokohtaisen
Omava|V0nta Toimim‘lal‘l |aadun Omava'vonta
Arviointia

Omavalvonta tyovalineena 23



Perehdytys osana johtamista ja
omavalvontaa

* Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita,
joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen tavat ja ihmiset seka tyonsa ja siihen
liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.

> Nama asiat on kuvattu omavalvontasuunnitelmissal

Perehdyttamisen tyovalineena voi olla ajan tasalla oleva
omavalvontasuunnitelma ja ns. perehdyttamisen
tsekkauslista lisana varmistaa sen, etta tyontekija saa
kaikki tyossaan tarvitsemansa tiedot ja perehdyttamiseen
sitoutuu perehdyttaja ja perehtyja
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OMAVALVONTA ON SISAISTA
YRITTAJYYTTA” JAON HYVA
KEHITTAMISEN TYOVALINE

Kaytannossa se vol merkita
olkeaa maaraa tyota, olkean
laatuista tyota ja oikealla
asenteella tehtya tyota
aslakkaiden hyvaksi!



Miten arvioidaan, mitataan ja seurataan
sosiaalipalvelujen omavalvonnan toteuttamista?
Mittari?

Omavalvonta

Lilsuntapaikkojen omavalvontalirjestelmd on loktava tyokalu Lyon lasdun ja tur-
walllsuuden kehittamisesss. Sén KayLtd auttas tehdstamasd tydh suunnittelua aina 7
toteutukseen astl. Omavalvonnalla pystytian titastolmaan sthkoisesti kaikkd J"
tiredisi koettu volminta ja mahdollisissa vahingo/kKilsta tilantetsss tobeennayt-

timaan patveluntarjoagan asianmukainen toiminta. Jarjestelma on mahdollista su- AR!AT]LAN
a ALVONTA

unnata myas kimbeistdalatle ja tesllisuuden kunnossapitoon (RUPOYA)

Y h t a Lipova

Lipova on lilkurtapatkkojen omavalvonta

mittaria ei

JErjestelmb on lucty yhibeistybssd Lehjan
olel

Liturilakedkas OY:n Kanisa,

o [ S

@
|
(N
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Esimerkki Mikkelin seudun
vanhustenpalvelujen arviointimittareista

HYVINVOINTIKERTOMUKSEN e |kadntyneen vdeston hyvinvointi
ARVIOINTITIETO

OMAVALVONTA e Toiminta s.uhte-essa lakivelvoitteisiin ja
laatuun (sis. Asiakaskyselyt ym.)

KUNTAMAISEMA e Toiminta suhteessa talouteen

ODOTUSAIKOJEN JULKAISU e Palveluihin paasy suhteessa lakivelvoitteisiin

PALVELURAKENNE
INDIKAATTORIT

Palvelurakenne

NV VA VA VA VA VAV

RAVATAR, MMSE yms e Asiakkaan toimintakyky

e Riskien hallinta

HaiPro, 4Ks- ohjelma
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Omavalvontasuunnitelma tyovalineena

Kokemuksia Mikkelin sotesta:

 Perehdyttamisen tyovalineena hyva, sitouttaa omavalvontaan

e Muuttanut toimintakulttuuria asiakaslahtdéisemmaksi

* Innostanut oman toiminnan kehittamiseen ja valmentamiseen

* Voidaan vertailla oman ja ostopalveluiden toimintaa omavalvontasuunnitelman
kautta

 Toimii valvonnan tyovalineena valvontakaynneilla ja epakohtailmoituksissa

 Toimii tyovadlineena laadittaessa asumispalveluiden tarjousasiakirjoja

e Asiakkaille ja omaisille antaa hyvan kuvan palvelusta ja toiminnasta

 Tuonut systemaattista ja ennakoivaa palvelun laadun arviointia, enaa ei ole
vain esimiehen harteilla

e Opittu ilmoittamaan epakohdista

EDELLYTTANYT JATKUVAA KOULUTUSTA JA VALMENTAMISTA, JOTTA
KULTTUURIMUUTOS SAADAAN AIKAISEKSI. TYO JATKUU....

ESIMIEHEN AKTIIVINEN JA MOTIVOIVA ASENNE VIE MUUTOSTA ETEENPAIN!
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KIITOS

Niina Kaukonen, Mikkelin seudun sosiaali- ja terveyspalvelut
Vammais- ja vanhuspalvelujen johtaja ja valvonnan vastuuhenkilo
044 7944003, niina.kaukonen@mikkeli.fi

18.2.2016
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