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4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma - kokonai suus méaériteltiin laajassa yhtei sty6ssa viranomai sten,
yritysten, yhdistysten ja oppilaitosten kesken maalis-toukokuussa 2009. K okonaisuus haluttiin maaritel 13,
jotta matkailun turvallisuutta voitaisiin kehittéa hallitusti ja monial aisesti, yhtei send tavoitteena oli tehda

L apista matkailun turvallisuuden mallialue. Kokonai suuteen méaariteltiin viisi osa-aluetta: 1) koulutus,
verkosto ja ennakointi 2) tutkimus ja kehitystoiminta 3) koordinointi 4) tiedotus ja 5) sdhkdinen jarjestelma.
K okonai suutta paétettiin vieda eteenpéin hankkeiden avulla. Téama hanke oli ensimmainen

hankekokonai suudesta ja toteutti osa-aluetta 1) koulutus, verkosto ja ennakointi.

Hankkeen tavoitteena oli maaritella matkailun turvallisuuden kéasite, koota yhtei stydkumppanit verkostoksi,
mallintaa verkostolle suunnattavaa koul utusta ja al oittaa ennakointitoi mintaa riskien hallitsemiseksi.
Hankkeen pilottialueina olivat Saariselan ja Sallan matkailualueet. Rovaniemella keskityttiin erityisesti
maakunnal liseen viranomai stoiminnan kehittamiseen. Hankkeen toimenpiteilla arvioitiin olevan kansallista
vaikuttavuutta.
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V erkostoitumisen tavoitteena oli koota yhteen monialainen toimijgjoukko ja kuvata verkostotoimijat,
osapuolten yhteistyOtarpeet, roolit ja tehtavankuvat.

Koulutuksen kohderyhmina olivat seka yritykset ettd viranomaiset. Koulutuksen tavoitteena oli ohjata
kokonaisvaltai seen turvallisuusajattel uun, liséta tietoisuutta L apin matkailun turvallisuudesta ja tuottaa
koulutusmateriaalia, mm. kriisinhallintaopas.

Tulevaisuuden ennakointimallin avulla yritysten pitéisi pystya varautumaan tuleviin haasteisiin ja pystya
kehittdmaan toi mintaansa kokonai sval tai sesti.

Hankehakemuksessa paéasiallisiksi kohderyhmiksi jaryhmien tavoitteiksi maariteltiin:

1.Yritykset ja matkailukeskukset: Y ritykset ja matkailukeskukset kehittévét riskienhallinnan osaamista seka
saavat kayttoonsa turvallisuusasi antuntijuutta.

2.Kansalliset viranomaiset: Hankkeessa parannetaan Suomen matkailustrategian ja Siséisen turvallisuuden
ohjelman tavoitteiden mukaisesti matkailuelinkeinon turvallisuutta seka luodaan alueellisia toimintamallgja.
3.Alueviranomaiset: Osallistumalla toimintaan alueviranomaiset voivat verkostoitua matkailuyrittdjien
kanssa ja saada g antasai sta tietoa matkailun turvallisuushaasteista. V alvonnan tehostaminen auttaa laillisen
yritystoiminnan kehittymista.

4.Kunnat: Matkailukeskusten liittédminen kuntien turvallisuussuunnitteluun ja vuoropuhel un vahvistaminen
elinkeinoelaman ja viranomaisten valilla kasvaa.

haastei sta matkailualalla. Koulutuksen kehittéminen ja opettajien tietotaidon lisd8minen vahvistaa matkailun
koulutusta L apissa. Y hteistyo elinkeinoelamén jajulkisten toimijoiden valilla kasvattaa oppilaitosten
merkitysta alueellisena kehittg ana.

6.Kolmas sektori: Vapaaehtoisten jarjestdjen liittaminen hankkeeseen |is8a resursseja turvallisuustyhon.

V apaaehtoi styon kiinnostus alueilla lisdantyy ja lisda osallistuvia henkil 6itéa vapaaehtoi styohon.

5.PROJEKTIN TOTEUTUSJA YHTEISTYO

Keskeiset yhtei styokumppanit méériteltiin hankkeen suunnitteluvaiheessa, jolloin keskusteluja kaytiin Lapin
l&aninhallituksen, Lapin pelastuslaitoksen, Lapin sairaanhoitopiirin, Lapin liiton, Kuluttajaviraston, Lapin
Urheiluopiston, Rovaniemen ammattikorkeakoulun, Lapin yliopiston seka jarjestdista Suomen pelastusalan
keskugarjeston ja Suomen Punaisen Ristin kanssa. Lisaksi pilottialueiden kunnat, Inari ja Salla, sitoutuivat
hankkeeseen kuten my0ds Saariselan ja Sallan matkailual ueiden yritykset ja matkailuorganisaatiot. Kunkin
yhtei styokumppanin kanssa allekirjoitettiin yhtei styosopimukset, joissa sovittiin mm. toimintatavat, vastuut,
velvollisuudet ja oikeudet. Hankkeen alkana verkosto lagjeni. Esimerkiks johtuen siitd, ettd molemmat
pilottialueet sijaitsevat rgja-alueille, tulli jargavartiolaitos tulivat aktiivisesti mukaan hanketoi mintaan.
Hankkeen lopussa yrityskumppaneita oli 21 kpl ja muita organisaatioita oli kumppaneina 22 kpl.

Hankkeen alussa pilottialueilla jérjestettiin tilaisuudet, joissa alueiden toimijat méaarittelivat yhdessi ne
matkailun turvallisuuden teemat, jotka he kokivat tarkeimmiksi. Teemoja muodostui yhteensa seitseman:
dokumentointi, viranomaistoiminta, riskienhallinta, liikkuminen, terveydenhuolto, kriisinhallinta ja
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johtaminen. Paétettiin, ettd jokai sesta teemasta jarjestetdan pilottialueilla koul utustilaisuudet, ns.
teematilaisuudet, jotta aiheisiin voitaisiin perehtyé syvemmin. Todettiin, ettéd matkailun turvallisuuden kasite
on hyvin lagja ja segmentoitunut siten, ettd jokainen toimija on erinomainen asiantuntija omalla osa
alueellaan mutta osa-alueiden vdlilla on vain vahan yhteistyoté eikéatieto liiku toimijoiden valilla Todettiin
myds, ettéa kertakoul utuksen tapainen konsulttipohjainen koulutus e ole kestavaa eikéa kehité paikallista
turvallisuustietoutta pitkalla aikavalilla

Teematilaisuuksien koulutusmalliksi muotoutui verkoston sisdisen osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen, vertai soppiminen ja yhteinen ongelmanratkaisu. Liséks oli tarkesa j&rjestda teematilai suudet
pilottialueilla, jotta alueen toimijoillaolisi helpompi osallistua tilaisuuksiin. Kukin teematilai suus kesti nelja
tuntiajaalustgjina olivat ne verkostotoimijat, jotka olivat asiantuntijoita ao. teeman tiimoilta.

V ertai skoulutusmallissa kaikki saivat sanansa kuuluviin, oppivat ja opettivat. Alustuksia oli 3-6 per teema,
aikaa oli varattu 10 - 15 minuuttia per alustus jajokainen alustaja toimitti hankkeelle materiaalin edelleen
jaettavaksi. Alustgjiinaoli viranomaisia, yrittgiajayhdistysten edustgjia. Esimerkiksi litkkumisen
teematilaisuudessa alustgjina olivat Liikenneturvan, tiepiirin, Metsdhallituksen, liikkuva poliisin, kunnan ja
liikennditsijan edustajat. Alustuksien jalkeen teemasta keskusteltiin alueen nékokulmasta ja etsittiin yhdessa
ratkai suja havaittuihin ongelmakontiin.

Teematilaisuuksissa syntyneisiin ongelmiin ei ratkaisuja voitu aina l0ytaa paikan padlla vaan niita tuli
tyostaa teematilai suuksien jalkeen. Jotta verkoston osaamista ja yhteistéa ongel manratkai sua pystyttiin
hyddyntamaan myaos jatkotydstamisessa, perustettiin keskeisten ongelma-alueiden ympérille tydryhmét.
Tyoryhmida muodostui kolme: terveyden, liikkumisen jajohtamisen tyoryhmaét. Tyoryhmille méariteltiin
puheenjohtajat ja hanketydntekijat toimivat kussakin tydryhmassa sihteereind. Tyoryhmét kokoontuivat
padosin Rovaniemel la

Teematilaisuuksien jatydryhmien lisaksi matkailuyrityksille jérjestettiin yrityskohtai sta sparrausta.
Sparraustilai suuksissa keskityttiin yritysten turvallisuusosaamisen kehittamiseen, mm.
turvallisuusasiakirjojen tehokkaaseen pdivittéi skayttoon, tyokal ujen hyddyntamiseen ja ennakointitiedon
keraamisen tehostami seen. Osa sparrauskeskustel uista tallennettiin jalitteroitiin, jotta niité voitiin kayttaa
|uotettavana ainei stona hankej ulkai suissa.

Jotta L apin matkailun turvallisuus arjestel ma -kokonai suutta voitiin vieda eteenpéin ja tiedottaa sen

etenemi sestd maakunnan paattgille, kutsuttiin koolle p&attéjdtapaamisia. Paattg atapaamisiin kutsuttiin aina
maakuntajohtaja Esko Lotvonen, ylijohtaja Timo E. KorvaLapin AVI jajohtaja Pirkko Saarela Lapin ELY -
keskus.

Hankkeella oli aktiivinen ja asiantunteva ohjausryhma, jossa varsinaisina jasenind olivat edustgjat Lapin
sairaanhoitopiiristd, Lapin pelastuslaitoksesta, Lapin AVlsta, Lapin liitosta, matkailuyrityksesta ja
Rovaniemen ammattikorkeakoul usta.

Hankeorganisaatio oli jaettu selkeisiin vastuualueisiin, hankehallinnoitiin ja sisdllon tyostamiseen.
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Hankkeella oli osa-aikaisissa ty6suhteissa projektipadllikko ja hankesuunnittelija, jotka keskittyivéat
hankkeen hallinnolliseen johtamiseen. Hankkeen ainoa kokoaikainen tyontekija oli
hankesuunnittelija/turvallisuusasiantuntija, jonka vastuulla olivat verkostoituminen jateema- ja
sparraustilaisuuksien jarjestdminen. Lisdksi hankkeessa toimi osa-aikai sessa tydsuhteessa turvallisuuden
asiantuntija, jonka vastuulla olivat matkailun turvallisuuden késiteméaarittely, ennakointimallin tyostdminen
jakriisinhallintaoppaan kirjoittaminen. Seka palvelual ojen etta hyvinvointial ojen opettajia toimi osa-
aikaisina kouluttgjina ja koulutusmateriaalien tyostgjind. M aérdaikai sissa tyosuhteissa oli tydntekij6ita,
joiden tehtdvana oli tutkimusaineistojen litterointi tai siirtéminen séhkoiselle alustalle.

6. JULKISUUSJA TIEDOTTAMINEN

Hankkeelle tehtiin alussa tiedotus- ja viestintésuunnitelma, jonka toteuttaminen oli yksi tarkeimmista
toimenpiteistéd. Hanke oli ensimmaéinen, joka toteutti Lapin matkailun turvallisuus arjestel ma -kokonai suutta,
joten toimenpiteista ja tavoitteista tiedottaminen oli keskeista.

V erkoston siséisesta tiedottami sesta sovittiin yhtei stysopimuksissa ja yhtei styokumppanit ovat tiedottaneet
hanketoi mista omissa organi saati oissaan. Toimijoille avattiin keskina seen tiedottami seen Optima-alusta,
jolle tallennettiin mm. hankkeen rahoituspaatds, verkostotoimijalista yhteystietoineen, koulutusmateriaalit ja
-muistiot seka erilaisia selvityksig, tutkimuksiaja valokuvia.

Ulkoisen tiedottamisen valineita ovat olleet pddosin artikkelit, seminaaripuheenvuorot ja henkil 6kohtai set
k&ynnit. Kohderyhmi& on jaoteltu seuraavasti ja valine on valittu kohderyhman mukaisesti: 1)
matkailuelinkeino jaturvallisuustoimijat 2) lappilaiset asukkaat 3) lappilaiset paéttdjat 4) kansalliset,
strategiset kumppanit kuten Sisdasiainministerio, MaRa, EK Elinkeinoel@man keskusliitto, Finanssialan
keskudliitto.

Hankkeesta on julkaistu 20 artikkelia 13 eri lehdessa: Lapin Kansa, Koillis-Lappi, Kotosalla, Kaleva,
Inarilainen, Kasvun Kota, Koillissanomat, Turvallisuus-lehti, LUC-uutiset, Levin Sanomat, Kuntalehti, Uusi
Rovaniemi, Luoteis-Lappi.

Hanketoimijat ovat osallistuneet lukuisiin seminaareihin ja kokouksiin, joissa hanketoimenpiteitd ja -tuloksia
on esitelty joko puheenvuoroinatai keskusteluissa. Tiedotustilaisuuksiaon ollut 106 kpl ja niissa 1027
osallistujaa.

Esimerkkeja siitd, miten hanke on ollut julkisuudessa, tilaisuuksista on tiedotettu seké nettisivuilla etta
maakunnallisissa tiedotusvalinei ssa:

1. Sisdasiainministerion ja Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin valinen kumppanuussopi mus
15.6.2010 Rovaniemi

2. Sisdministeri Anne Holmlundin puhe 23.9.2010 Rovaniemi

3. Pelastuspal veluseminaarit 2009 ja 2010 Saariselka

4. Kéarjet 2010 palkinto 16.2.2011 Pori
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Yritykset ovat tiedottaneet hanketoi minnasta liiketoi minnan kehittémiseen taht&8vissa tapaamisissa seka
messuilla. Turvallisuuden todentaminen varsinkin kansainvalisille yhteistyokumppaneille on térked&; erés

6.1 Projektin mahdollinen inter net-osoite

www.luc.fi/turvallisuus

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Suuria ongelmia hankkeen aikana el ilmennyt. Verkoston toimijat olivat aktiivisiaja sitoutuneita yhteisiin
tavoitteisiin. Haasteina hankkeen toteuttamisen kannalta olivat:

- aikataulujen yhteensovittaminen: yrityksill, yhdistyksill&, oppilaitoksillajaviranomaisilla on omat kiire-
jaloma-aikansa, joten yhteisten gjakohtien |6ytaminen oli hieman tydlasta

- hankkeessa tehtiin sahkoisid kyselyj4, joihin vastausprosentit jaivét alhaisiksi

aikaa.

- kaikkiin teematilaisuuksissa esille nousseisiin ongelmiin tai kysymyksiin ei ehditty tarttumaan

Hankkeessa esille nousseita suosituksia

- verkostoyhtei sty6té tulee edelleen jatkaa jajal ostaa

- aikataulutukset tulee varmistaa tarpeeksi valjiksi

- ison verkoston toiminnan johto tulee olla jaméakkaé ja tasapuolista

- roolitukset hankkeen henkil8ston ja verkoston sisélla tulee selkeyttéa

- taustatuen varmistaminen yritysten ja organisaatioiden johdoilta tulee varmistaa ja pitéa johto tietoisena
hankkeiden toteutumi sesta seka toimenpiteista

- erilaiset tapaamiset jatilaisuudet tulee laatia ensisijaisesti yrittdjien aikataul ujen mukai sesti

- viranomaisten tulisi aktiivisemmin toimia yritysten suuntaan turvallisuuden kehittamisessa eiké ottaa vain
valvovaaroolia

- viranomaiset voisivat organisoida oman kunnan alueella yhteisten resurssien kyselyn, joka edistéisi
vahinkotilanteessa mahdol lisimman suuren avun saannin

8. PROJEKTIN TULOKSET

Hanke on onnistunut saavuttamaan hankesuunnitelmassa méaéritellyt tavoitteet hyvin ja sekd méarallisia etta
laadullisia tuloksia voidaan pitda hyvina.

Hanketul oksina on painettu verkostokuvaus ja ennakointimalli. Y ritysten turvallisuustoimintaa tukemaan on
yhteistydssa kehitetty tyokaluja, joiden kayttdminen hel pottaa yritysten turvallisuussuunnittelua
(tyokalupakki). Y htendiset dokumenttipohjat laadittiin yhteistydssa yritysten kanssa. Pohjat tarkistutettiin ja
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luovutettiin myds kunnan viranomaisille, 1&hinna terveystarkastgjalle seka pal opaéllikolle.Viranomai set
saivat kasityksen siitd, miten yritykset voivat tai joutuvat turvallisuusdokumentaatioita | aatimaan.
Kriisinhallintaopas on julkaistu ja matkailun turvallisuuden kasitem&aritelma on tehty. Hankkeen aikana
kehitetty koulutusmalli on pilotoitu jajalkautetaan jatkohankkeessa kaikille Lapin matkailualueille.

Hankkeessa koulutukseen osallistui yhteensé 113 henkil 64, joistavain 38 on naisia. T&ma johtunee osittain
Siitg, etta ns. kovan turvallisuuden organisaatioita oli mukana runsaasti - hankkeen laskennallisista palkoista
suurin osuus kertyi julkisen sektorin toimijoilta - ja niiden henkil8sto on perinteisesti miesvaltaista: poliisi,
tulli, rgjavartiolaitos, pelastustoiminta. Monen muunkin verkoston organisaation edustgjat olivat miehig,
kuten Metsahallitus, Liikenneturva, tiepiiri, ympéaristokeskus. Turvallisuus aihealueena tuntuu profiloituvan
enemman miehiin kuin naisiin.

Yrittgiaosallistuneistaoli 12 henkil6a. Yrityksia osallistui yhteensé 21 kappalettajaniistayli puolet eli 11
kpl oli ale 5 henkilbatydllistavia yrityksid. Tama tul os poikkeaa hankesuunnitelmasta, jossa arvioitiin,
etteivét pienten yritysten edustgjat ehtisi osallistua hanketoimiin lainkaan ja arvioitiin, etté valtaosa
yrityksia oli kuitenkin vain 2 kpl. Kategorian toisesta 8aripdasta, eli yritykset, jotka tyollistavét yli 500
henkil 68, e arvioitu hakemusvaiheessa osallistuvan yhtdan mutta niitd oli yll&ttéen edustettuna 2 kpl.
Tuloksia voidaan selittéé sillg, etté Sallan ja Saariselan matkailualueet ovat erilaisiajaniissd on eri tyyppisia
yrityksia Sallassa suurin osa yrityksista tydllistéa alle 5 henkil 6&. Sen sijaan Saarisel dtéa hankkeeseen
osallistuivat suurimmat majoitusyritykset ja alueen suurin ohjelmapalveluyritys. Liséks hankkeeseen
osallistui myos sellaisiayrityksig, jotka eivét perintei sessd mielessd ole matkailuyrityksia: pankki,
vakuutusyhtid, Finavia, turvallisuusyrityksia Naiden yritysten osallistuminen lagjens |8hestymistapaa
matkailuelinkeinon ja matkail utuotteen turvallisuuden moninai suuteen ja kerroksel lisuuteen.

Teematilaisuuksai jarjestettiin yhteensa 21 kpl janiiden lisdks osallistujat osallistuivat sparrauksiin ja
tekivét etétyota oman organisaationsa turvallisuuden kehittamiseksi. Kaikkiaan osallistujat kirjasivat 531
tyopéivaa hanketoimille; tama ylittéa arvioidun mééran, joka oli 492 tyopéivaa.

Tyollisyysvaikutuksiksi hankehakemusvaiheessa arvioitiin, ettd hankkeen aikana syntyisi kaksi uutta
tyOpaikkaa, |ahinnd matkailukeskuksiin turvallisuustyon eteenpéin viemiseksi. Lisaks arvioitiin, etté
hankkeen aikana syntyisi yks uusi yritys, l[ahinna turvallisuusalalle. Naméa tavoitteet eivét toteutuneet.

Kaikista koulutustilaisuuksista keréttiin kirjallinen palaute, lisaksi verkostotoimijoita haastateltiin ja
hankkeen loputtua pyydettiin vapaamuotoi sta pal autetta hankkeen toiminnasta. Palautteiden perusteella
voidaan sanoa, etté verkoston jasenten matkailun turvallisuustietous on lagjentunut. Viranomaisten ja
yritysten turvallisuuskésitykset ovat 1&hentyneet, ja ymmarrys yhteistyon tarkeydestd matkailun
turvallisuuden kehittémisessi on kasvanut. Hankesuunnitel massa tavoitteeks asetettiin kuntien sahkoisen
ARTU-jarjestelman kayttd myods matkailual ueiden turvallisuussuunnittel ussa mutta tdma tavoite ei
toteutunut.
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Matkailun turvallisuuteen liittyy monia eri tekijdité, joiden huomioiminen vaatii asioihin perentymistaja
oikeiden asiantuntijoiden |6ytamistd. Y hden luukun periaatetta el voida toteuttaa, mutta organi saatioiden,
jarjestdjen ja oppilaitosten tehtavakenttien avaaminen hel pottaa osapuolten ymmarrysta kaikille.

V erkostokuvauksessa pyrittiin avaamaan verkoston késitetta ja sitd, mitéa verkostoituminen matkailun
turvallisuug érjestelmassa on tarkoittanut. Hankkeen aikana on pyritty luomaan verkostomalli, joka
selkeyttdisi yritysten, jarjestdjen ja viranomaisten yhteisten resurssien hyotykayttoa Kuten ministeri

kehittéa

Ennakointimallin suunnittelu aoitettiin verkostoon kuuluvien henkil 6iden haastattel uin. Haastattelujaon
toteutettu yhteensa 37 kappal etta. Haastattel ujen perusteella on kehitetty ennakoinnin malli, joka soveltuu
matkailukeskusten yritysléhtdi seen turvallisuuden ennakointiin. Ennakointimalli siséltaa turvallisuuden
ennakoinnin perusteet ja tavoitteet, kytkennét kansalliseen matkailun ennakointiin, seka erityisesti yritykselle
saatavat hyodyt.

Ennakointimalli rakentuu verkostomai seen toimintatapaan, jossa yrityksen |8hiverkosto matkailualueella
muodostaa tarkeimman ja kriittisimman verkostotason. Muita tasoja joissa ennakoinnin tydpaojaja
asiantuntijaseminaareja voidaan jarjestdd, ovat maakuntataso ja kansallinen taso. Y rityskohtaisen
sparrauksen yhteydessa suoritettava ennakointiosio on yritykselle tehokkain ennakointitaso. Y rityssparraus
sitoo kuitenkin eniten ulkopuolista asiantuntijaresurssia. Taloin on jarkevaa, etta matkailualueen
turvallisuusyhdyshenkil 6 hallitsee perusteita myds ennakoinnin menetel mista ja konsultoi paasdantoi sesti
alueen yritysten kanssa myds ennakoinnin osalta.

Hankkeessa kirjoitettiin kriisinhallinnan opas yritysten, erityisesti matkailuyritysten kayttoon. Opas avaa
yksilon kokeman kriisin eri vaiheitajatarkastelee kriisien vaikutuksia yritykseen, asiakkaisiin, henkil 6st6on
jalahiympéristoon. Oppaassa tarjotaan yrityskohtaisia valineita kriisethin varautumiselle. Néihin valineisiin
kuuluvat mm. kriisiviestinnan ohjeet jalomakkeet, joita voidaan soveltaa myds lagjemmin erilaisten

organi saatioiden kriisiviestintasuunnittelussa. Opas, josta on otettu 500 kpl painos, on julkaistu
sisdasialnministerion julkai susarjassa sek& ministerion verkkosivuilla.

Lapin sairaanhoitopiiri hankki k&yttodnsd vuonna 2010 TraumaX-jarjestelman, jonka avulla kerdtdan ja
analysoidaan tietoa niisté Lapin matkailuonnettomuuksista, joissa potilas paétyy keskussairaalaan. Tama
tutkimusty6 on uraa uurtava toimintaa, joka tuottaa arvokasta tietoa matkailuverkostolle niin ennakointia
kuin kriisinhallintaa varten. Hanke on osallistunut TraumaX-aineiston kasittelyyn analyysia varten.

Turvallisuuden liittdminen osaksi matkailual ueiden |aatujarjestelmia saatiin alulle mutta jatkotyostéamista
tarvitaan. Laatujarjestelmaét ja niiden yllgpitdminen ovat liiketoimintaa ja vaikka turvallisuusty® ndhdaan

térkednd, halutaan siita muokata myytéva osio. Hankkeen toimenpiteet taas eivét suos vain yhta

laatuj &rj estelméda vaan tavoitteena on kehittaa sellaisia turvallisuuden mallea, jotka voidaan liittéa osaksi

kaikkia laatujérjestelmia.
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Jarjestdjen aktiivinen osallistuminen hanketoimiin on nostanut vapaaehtoi stoimintaa esille ja herattanyt
kiinnostusta sen aktivoimiseen. Tama olisi erinomainen resurssilisi alueiden turvallisuustoiminnan
kehittamiselle ja jarjestdjen toimintamahdollisuuksien ylldpitémiselle. Esimerkiksi Muoniossa paastiin
3.2.2011 hanke-esittelyn aikana keskustelemaan alueen V aPePa-toiminnan uudelleen pystyttamisesté.

Arjen turvaa hankkeet (Lapin AVI) jamatkailun turvallisuus on voitu yhdistéa yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kyl8yhteisot ja muut asiaa edistavét tahot ovat padsseet saman pOydan ympérille
keskustelemaan koko Lapin turvallisuuden kehittémisesta. Kylmasuojauksesta on keskusteltu
Tyoterveyslaitoksen kanssaja yhteisid intressgja jatkoa gjatellen |6ytyy. Rautauoma séétion lahjoittamat
kaksi kylmasuojausperévaunua otettiin kdyttéon Pel astuspal vel useminaarissa 2010.

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Hankkeen tarkoituksena oli kehittda turvallisuutta L apin matkailuelinkeinon hyvaksi. Pilottialueiksi
valikoituivat Sallaja Saariselk& Toiminnan l&htokohtina olivat jalkautuminen alueille, verkoston osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen, vertai soppiminen ja yhteinen ongel manratkai su.

Y htené osoituksena toimintamallin innovatiivisuudesta voidaan pitééa hankkeen saamaa tunnustusta, Kéarjet
2010 -pakintoa: Parhaat TKI-k&ytanteet ammattikorkeakoul uissa vuonna 2010, sarjassa Ty6elamaa
hyodyntéavan uuden tiedon tuottaminen. Palkinnon p&attavat Suomen ammattikorkeakoul ujen tutkimus-,
kehitys- jainnovaatiojohtajat ja palkintoperustei ssa sanotaan: Hankkeen ansiona on sen gjankohtai suus seka
vahva liittyminen alueen keskeiseen elinkeinosektoriin, matkailuun. Samoin ty6 on esimerkillinen osoitus
vahvan verkostoi tumisen tuomasta synergiasta. Y hteistyon avulla on kehitetty usean toimijaosapuolen
voimin matkailun turvallisuusosaamista, uutta tietoa ja koulutusta. Hanke on synnyttanyt toimintamallin, jota
voidaan hyddyntéd myds kansainvalisi ssa toi mintaympdri stoi ssa.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

Tarvekartoituksessa seka toteutustapa on kohdennettu yrityksiin, jérjestoihin, viranomai sorganisaatioihin
sekd oppilaitoksiin. Nais- ja miesndkokulmat eivat hankkeessa ole olleet merkityksellisig, hanke oli
sukupuolineutraali.

11. HYVAT KAYTANNOT

Hyvina kaytanteina voidaan pitéa:

1. Turvallisuusosaamisen kehittdminen yhteistydssa yritysten, viranomaisten, jarjestdjen ja oppilaitosten
kanssa. Toimintamallin jalkauttaminen kaikille Lapin matkailualueille (jatkohanke) on saanut rahoituksen
1.4.2011 Iahtien.

2. Matkailun turvallisuuden liittyminen osaksi kansallisia strategioita (kts. loppuraportin kohta 12.
Toiminnan jatkuvuus) ja kaytanndn toimien toteuttaminen muun muassa Sisdasi ainministerion kanssa

3. Verkoston vdlisen yhteistyon tiivistyminen niin viranomaisten kuin yritysten valisissa tapaamisissaja
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tapaamisten jatkuvuus tulevaisuudessa. Lapin AV koordinoi matkailun turvallisuusty6ta L apissa ja kutsuu
sédnndllisesti verkostotoimijat yhteen.

4. Kuntien ja matkailuelinkeinon yhteinen turvallisuussunnittelu

5. Oppilaitosten saama uusi ndkdkulma matkail uopetukseen kehittéa opetuksen sisditdjajaluo uusia
mahdollisuuksia pal vel utoi mintaan

6. Hankkeen aikana on tuotettu materiaalia opetuskdyttdon, jota voidaan jatkossa jal ostaa ja tehda lisda.
Tavoitteena on materiaalin keskittdminen yhteiselle sahkoiselle austalle.

7. Vapaaehtoistyon jajarjestoon liittymisen taso on madaltunut jatiedotus parantunut. N&in
jarjestoétoiminnan hyddyntaminen turvallisuudessa paranee

8. Yritysten ja henkil8ston sekéa viranomaisten yhteisty6 on lisdantynyt, jolloin resurssien yhtei skayttn
suunnittelu on k&ynnistynyt

9. Hankkeen aktiivineen tiedottaminen ja verkostoituminen ovat osaltaan nostaneet matkailun turvallisuuden
esille seké aluedl lisesti etta kansallisesti.

12. TOIMINNAN JATKUVUUS

Pilottialueilla, Sallassaja Saariseldla, matkailun turvallisuustyd on saatu hyvélle alulle ja molemmat al ueet
ovat innokkaita osallistumaan jatkohankkeisiin. Samoin kaikki muut pilottihankkeessa mukana olleet
viranomaiset, jarjestot, oppilaitokset ja yritykset ovat ilmoittaneet kiinnostuksen olla jatkotoimenpiteissa
mukana.

Lapin matkailun turvallisuug &rjestelmé on kokonaisuus, jota on alunperinkin sitouduttu viemaan eteenpéin
jatkohankkeilla. Taman pilottihankkeen liséksi on aloitettu kaks jatkohanketta: 1) 1.7.2010 mydnnettiin
kaksivuotinen EAKR-rahoitus matkailun turvallisuuden tutkimus- ja kehitysverkoston rakentamiselle ja 2)
1.4.2011 myonnettiin kaksivuotinen ESR-rahoitus pilottihankkeen tul osten jalkauttamiselle kaikille Lapin
matkailualueille. Lapin matkailun turvallisuug érjestel ma -kokonai suudesta on téssé vai heessa rahoittamatta
yhteisen tiedotustoi minnan ja sahkoisen jérjestel méan rakentaminen mutta niille etsitéan rahoitusta verkoston
toimesta.

Matkailun turvallisuuden toiminnan jatkuvuuteen on sitouduttu verkoston keskuudessa seuraavasti:

- Lapin aluehallintoviranomainen on ottanut vastuulleen matkailun turvallisuusverkoston koordinoinnin

- Strategisen kehittémisen vastuun on ottanut Lapin liitto. Lapin matkailustrategiassa 2011 - 2015 matkailun
turvallisuus on nostettu yhdeksi keskeisista kehittéamiskohteista ja strategian mukaan matkailun turvallisuutta
vieddan eteenpéin Lapin matkailun turvallisuug arjestelman avulla

- Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI) on nostanut matkailun turvallisuuden yhdeks kolmesta
kehittéamisen karjestdan, muut kaks ovat matkailun ennakointi ja matkailun tuotekehitys. MTI on solminut
kumppanuussopimuksen Sisdasiainministerion kanssa 15.6.2010, jossa sovitaan Siitd, etta matkailun
turvallisuutta viedéén yhdessa eteenpdin mm. kehittamalla yhdessa matkailun turvallisuuden kansallinen
normisto.

Kansallisessa strategia- ja ohjelmaty6ssa on onnistuttu viemaan matkailun turvallisuus sisdltoihin
Seuraavasti:
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- Valtioneuvoston periaatepaétts Suomen matkailupolitiikasta 24.3.2011, sivu nro 6, kohta 2.7:
Huolehditaan Suomen matkailuyritysten turvallisuusgjarjestelman kehittémisesta. Pidetdan huolta siité, etta
matkailuelinkeino tietda ja tuntee hyvin kaikki matkailupal veluiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvét asiat.
- Suomen matkailun tutkimuksen toimintaohjelma 2011-2020, sivu 12: Kuluttajakayttaytymisen tarkeita
trendg/a ovat turvallisuus, perinteisiin liittyvét arvot ja hyvan olon tunteesta nauttiminen. Matkailun
turvallisuuden kehittaminen tahtéd matkailuelinkeinon héiri6ttémyyden varmistamiseen. Turvallisuuden
merkitys laatutekijana kasvaa. Tama nakyy esimerkiks ulkomaisten matkanjérjestdjien vaatimuksina
yritysten turvallisuustasoa kohtaan. Tutkimuksen kautta saadaan tietoa mm. uusien palveluiden riskeista, eri
kulttuureista tulevien matkailijoiden turvallisuuskokemuksista, ulkomaisten yrittgien turvallisuuskulttuurista
sekd pohjoisen, harvaan asutun alueen erityisvaatimuksista matkailuelinkeinon turvallisuuden
varmistamiseksi. Alueellisen jakansallisen turvallisuug érjestelméan kehittdminen seké siihen liittyva
turvallisuuden koulutus ja ennakointity0 tulee perustua tutkimustiedolle, jota ei talla hetkell& tuoteta
systemaatti sen ohjelman kautta vaan se on perustunut yksittaisten tutkijoiden kiinnostukseen.

13. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

ESR- javaltion rahoitus 283 250/€ 80|% 215784,49|€ 75|%
Kuntien rahoitus 28 550|€ 8|% 24 826,47|€ 9%
Muu julkinen rahoitus 12 200|€ 3|% 19584,61 € 7%
Y ksityinen rahoitus 30 650/€ 9% 27 108,71|€ 9%
Tulot 0|€ 0% 0|€ 0%
Rahoitus yhteensa 354 650(€ 100|% 287 304,28 |€ 100|%

* Suunnitelma = viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma
14. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma - kokonai suus méaériteltiin lagjassa yhtei sty6ssé viranomaisten,
yritysten, yhdistysten ja oppilaitosten kesken maalis-toukokuussa 2009. K okonaisuus haluttiin maaritel 13,
jotta matkailun turvallisuutta voitaisiin kehittéa hallitusti ja monial aisesti, yhteisend tavoitteena oli tehda

L apista matkailun turvallisuuden mallialue. Kokonaisuuteen méaériteltiin viisi osa-aluetta: 1) koulutus,
verkosto ja ennakointi 2) tutkimus ja kehitystoiminta 3) koordinointi 4) tiedotus ja 5) sdhkdinen jarjestelma.
K okonai suutta paétettiin vieda eteenpéin hankkeiden avulla. Téama hanke oli ensimmainen

hankekokonai suudesta ja toteutti osa-aluetta 1) koulutus, verkosto ja ennakointi.

Hankkeen tavoitteena oli maaritella matkailun turvallisuuden kéasite, koota yhtei styokumppanit verkostoksi,
mallintaa verkostolle suunnattavaa koul utusta ja al oittaa ennakointitoi mintaa riskien hallitsemiseksi.
Hankkeen pilottialueina olivat Saariselan ja Sallan matkailualueet. Rovaniemella keskityttiin erityisesti
maakunnal liseen viranomai stoiminnan kehittamiseen. Hankkeen toimenpiteilld arvioitiin olevan kansallista
vaikuttavuutta.

V erkostoitumisen tavoitteena oli koota yhteen monialainen toimijajoukko ja kuvata verkostotoimijat,
osapuolten yhteistyttarpeet, roolit ja tehtévankuvat.
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Koulutuksen kohderyhmina olivat seka yritykset ettd viranomaiset. Koulutuksen tavoitteena oli ohjata
kokonaisvaltai seen turvallisuusajattel uun, liséta tietoisuutta L apin matkailun turvallisuudesta ja tuottaa
koulutusmateriaalia, mm. kriisinhallintaopas.

Tulevaisuuden ennakointimallin avulla yritysten pitéisi pystya varautumaan tuleviin haasteisiin ja pystya
kehittdmaan toi mintaansa kokonai sval tai sesti.

Keskeiset yhtei styokumppanit méériteltiin hankkeen suunnitteluvaiheessa, jolloin keskusteluja kaytiin Lapin
l&aninhallituksen, Lapin pelastuslaitoksen, Lapin sairaanhoitopiirin, Lapin liiton, Kuluttajaviraston, Lapin
Urheiluopiston, Rovaniemen ammattikorkeakoulun, Lapin yliopiston seka jarjestdista Suomen pelastusalan
keskug rjeston ja Suomen Punaisen Ristin kanssa. Lisaksi pilottialueiden kunnat, Inari ja Salla, sitoutuivat
hankkeeseen kuten my0ds Saariselan ja Sallan matkailual ueiden yritykset ja matkailuorganisaatiot. Kunkin
yhtei stydkumppanin kanssa allekirjoitettiin yhtel styosopimukset, joissa sovittiin mm. toimintatavat, vastuut,
velvollisuudet ja oikeudet. Hankkeen alkana verkosto lagjeni. Esimerkiks johtuen siitd, ettd molemmat
pilottialueet sijaitsevat rgja-alueille, tulli jargavartiolaitos tulivat aktiivisesti mukaan hanketoi mintaan.
Hankkeen lopussa yrityskumppaneita oli 21 kpl ja muita organisaatioita oli kumppaneina 22 kpl.

Hanke on onnistunut saavuttamaan hankesuunnitelmassa méaéritellyt tavoitteet hyvin ja sekd méarallisia etta
laadullisia tuloksia voidaan pitda hyvina.

Hanketul oksina on painettu verkostokuvaus ja ennakointimalli. Y ritysten turvallisuustoimintaa tukemaan on
yhteistydssa kehitetty tyokaluja, joiden kayttdminen hel pottaa yritysten turvallisuussuunnittelua
(tyokalupakki). Y htendiset dokumenttipohjat laadittiin yhteistydssa yritysten kanssa. Pohjat tarkistutettiin ja
luovutettiin myds kunnan viranomaisille, 1&hinna terveystarkastgjalle seka pal opaéllikolle.Viranomai set
saivat kasityksen siitd, miten yritykset voivat tai joutuvat turvallisuusdokumentaatioita | aatimaan.
Kriisinhallintaopas on julkaistu ja matkailun turvallisuuden kasitem&aritelma on tehty. Hankkeen aikana
kehitetty koulutusmalli on pilotoitu jajalkautetaan jatkohankkeessa kaikille Lapin matkailualueille.

Hankkeen tarkoituksena oli kehittda turvallisuutta L apin matkailuelinkeinon hyvaksi. Pilottialueiksi
valikoituivat Sallaja Saariselk& Toiminnan l&htokohtina olivat jalkautuminen alueille, verkoston osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen, vertai soppiminen ja yhteinen ongel manratkai su.

Y htené osoituksena toimintamallin innovatiivisuudesta voidaan pitééa hankkeen saamaa tunnustusta, Kéarjet
2010 -pakintoa: Parhaat TKI-k&ytanteet ammattikorkeakoul uissa vuonna 2010, sarjassa Ty6elamaa
hy6dyntéavan uuden tiedon tuottaminen. Palkinnon p&attavat Suomen ammattikorkeakoulujen tutkimus-,
kehitys- jainnovaatiojohtajat ja palkintoperustei ssa sanotaan: Hankkeen ansiona on sen gjankohtai suus seka
vahva liittyminen alueen keskeiseen elinkeinosektoriin, matkailuun. Samoin ty6 on esimerkillinen osoitus
vahvan verkostoi tumisen tuomasta synergiasta. Y hteistyon avulla on kehitetty usean toimijaosapuolen
voimin matkailun turvallisuusosaamista, uutta tietoa ja koulutusta. Hanke on synnyttanyt toimintamallin, jota
voidaan hyddyntéd myds kansainvalisi ssa toi mintaympdri stoi ssa.
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15. AINEISTON SAILYTYS

Missa sailytetaan projektin toteutukseen liittyvid asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista sek& ohjausryhman
poytékirjoja. Sailytyspaikan osoitetai yhteystiedot.

Rovaniemen koulutuskuntayhtymé&/ Rovaniemen ammattikorkeakoulu, Jokivayla 11C, 96300 Rovaniemi.
Rovaniemen koulutuskuntayhtymé&/ Hallintopal velut, Toripuistikko 5-7, 3krs, 96200 Rovaniemi,
Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (M TI), Viirinkankaantie 1, 96300 Rovaniemi. Tiedot
tallennettu Reportronic-jarjestel maan.

Péaivaysjaallekirjoitus

28.04.2011

Pasi Tulkki
tutkimus- ja kehitygohtaja

v. 01/11 EURA 2007 -JARJESTELMA 12/12
Tulostettu 08.05.2011 11:14:21



	
	1. PROJEKTIN PERUSTIEDOT
	2. PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT
	3. LOMAKKEEN TÄYTTÄJÄN TIEDOT
	4. PROJEKTIN LÄHTÖKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMÄ
	5. PROJEKTIN TOTEUTUS JA YHTEISTYÖ
	6. JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN
	6.1 Projektin mahdollinen internet-osoite

	7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET
	8. PROJEKTIN TULOKSET
	9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS
	10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET
	11. HYVÄT KÄYTÄNNÖT
	12. TOIMINNAN JATKUVUUS
	13. PROJEKTIN RAHOITUS
	14. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA
	15. AINEISTON SÄILYTYS


