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Kehittajaasiakastoiminta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujenkayttajien
osallistumista palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen
ja arviointiin yhdessa tyontekijoiden kanssa.



Taustaa

e Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on rakentanut
kehlttajaa5|akast0|m|ntaa osana sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa
Kaste ohjelmaa.

* Toiminnan kehittaminen Iahti liikkeelle asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteisesta
palveluprosessien tutkimisesta ja yhteisen ymmarryksen avaamista, tamd
tutkimusvaihe ajoittui vuosille 2004-2008.

* Kehittdjaasiakastoiminta ja keskustelukahvilat toimivat aktiivisesti
kokeiluvaiheessa vuosina 2009 —2012, jolloin kerattiin yhteisollisen ja
vhteiskunnallisen osallisuuden kokemuksia.

e Kuntiin toiminta laajeni 2013—-2016 vuosien aikana, opetellaanghdessé
siirtymaan asiakkaiden kanssa naennaissopimisesta avoimeen dialogiin.

* Nyt olisi aika tutkia toiminnan vaikutuksia ja siirtya systemaattisen
keltuttajaasmkast0|m|nnan kayttéonottoon uusissa sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteissa



= Asiakas/Kehittaja/Keskustelukahvila

* vhden teeman tai ilmion ymparille rakentuva tai kehitettavan palvelun tai prosessin
kestoinen esimerkiksi Rovaniemen uuden ajan sosiaali- ja terveyspalvelut kansalaisosio ja
pikapoli toiminnan kehittaminen

e Sodankyla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelusuunnitelman mallinnus 6
tyontekijaa ja 6 asiakasta (paljon tukea tarvitsevaa)

= Kuntoutuksen prosessiryhma,

e artikkelin kirjoittaminen yhdessa ja kirjan toimituskuntaan osallistuminen
= Vaikuttamisryhma

e sosiaalihuoltolain valmisteluun osallistuminen ja lausunnon kirjoittaminen
= VVerkkoneuvonta

e toimeentulohuolet

= Kokemusasiantuntijakouluttajakoulutus ja
kehittajaasiakas/kokemusasiantuntijavalmennukset

= Kokemuksellinen asiantuntijuus —verkostoon osallistuminen



Kehittajaasiakastoiminta
rakenteellisen sosiaalityon
keinona?



Osahanke 2: Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli

Hankkeessa kehitetaan asiakkaiden osallistumisen valtakunnallinen toimintamalli, joka

— ottaa asiakkaat mukaan tasavertaisina kumppaneina palveluiden suunnitteluun ja
kehittamiseen maakuntien jarjestamis-vastuulla olevassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

— tehostaa palvelujen oikea-aikaista kohdentumista ja vaeston palvelutarpeisiin
vastaavuutta arvioimalla yhdessa asiakkaiden kanssa heidan palvelukokemuksia ja

kehittamisideoitaan

— parantaa henkiléston ymmarrysta vaeston palvelutarpeista ja vaeston ymmarrysta
palvelutoiminnasta edistaen asiakkaiden itsenaista selviytymista

— tuottaa mallin, kuinka asiakkaiden kokemustieto ja kehittamisideat valittyvat
virkamiesjohdolle ja poliittiseen paatoksentekoon.
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= Lisaksi hankkeessa arvioidaan asiakkaiden osallistumisen ja
kokemustiedon tuottamisessa kaytettavien menetelmien osuvuutta,

tiedon hydodyntamista ja uusien menetelmien, erityisesti digitaalisten
menetelmien kayttdéon ottoa.

Toimenpiteet
= Toimintamallin kokeiluversion tuottaminen

= Kokeiltavan toimintamallin testaus ja arviointi maakunnassa
" Toimintamallin arviointi ja jatkotoimet

7 14.10.2016 Etunimi Sukunimi



LAPISSA

Kytketaan Lapin kokemuksellinen asiantuntijuus verkoston
tyodskentely Lapin maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistamisprosesseihin

http://www.sosiaalikollega.fi/kehittajaasiakastoiminta/

http://stm.fi/hankkeet/asiakaslahtoisyys/uudistetaan-sote-
prosessit
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