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Lakisääteinen kuntoutuksen Lakisääteinen kuntoutuksen Lakisääteinen kuntoutuksen Lakisääteinen kuntoutuksen 
asiakasyhteistyöasiakasyhteistyöy yy y

Kuntoutusta järjestävien tahojen yhteistyön Kuntoutusta järjestävien tahojen yhteistyön 
lisäämiseksi.

Kuntoutujan avuksi saamaan tarvitsemansa 
kuntoutuspalvelutkuntoutuspalvelut.

Yh i ö l i  k l ll  ll  l k lli  Yhteistyövelvoite kolmella tasolla, valtakunnallinen, 
alueellinen ja paikallinen
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Lähde: Järvikoski, STM:n monisteita 98:24, muokannut Eeva Leino 2005
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Lain mukaiset tehtävät Lain mukaiset tehtävät Lain mukaiset tehtävät Lain mukaiset tehtävät 
paikallistasollapaikallistasollapp

Kunnan nimettävä ja tiedotettava olemassaolosta
Sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus- ja j y p j
työvoimaviranomainen ja Kela(+ muut tarpeelliset 
yhteisöt), jakaantuminen jaostoihin sallittua
l i ii  t htä ii  k l  i i t  j  id  yleisiin tehtäviin kuuluu viranomaisten ja muiden 

yhteisöjen yhteistyömuotojen kehittäminen 
paikallisesti p
kuntoutuksen järjestämistä koskevien yhteisten 
asioiden käsittely
yksittäisen asiakkaan kuntoutusratkaisujen etsiminen ja 
arviointi
tarvittaessa apuna kuntoutussuunnitelman laatimisessatarvittaessa apuna kuntoutussuunnitelman laatimisessa



Kuntoutujan oikeudet laissaKuntoutujan oikeudet laissajj
oikeus saada asiansa käsittelyyn viipymättä
saada kuntoutukseen perehtynyt  yhteyshenkilösaada kuntoutukseen perehtynyt  yhteyshenkilö
osallistumisoikeus ja oikeus tulla kuulluksi

d  l it   k t t k  iht hd i tsaada selvitys  kuntoutuksen vaihtoehdoista
yksilölliset tarpeet tulisi huomioida asian 
kä itt l äkäsittelyssä
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AsiakkaatAsiakkaat
Pääosin työikäisiä
Monenlaisista ongelmista kärsiviä  moniasiakkuusMonenlaisista ongelmista kärsiviä, moniasiakkuus
Mielenterveyden ongelmat
T öttöTyöttömyys
Päihteiden käyttö
Hylätyt eläkepäätökset -> ”liian sairas töihin, liian 
terve eläkkeelle”
Uutena ryhmänä nuoret, syrjäytymisen uhan alla, 
kouluvaikeudet, työttömyys



Haasteita kohtaamisessa Haasteita kohtaamisessa Haasteita kohtaamisessa Haasteita kohtaamisessa 
kirjallisuuden pohjaltakirjallisuuden pohjaltaj p jj p j
Haastattelututkimuksissa esiin tullutta:

Palaute ollut kriittistäkin

Kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyen

Kokemus, ettei kuunnella tai mielipiteillä ei ole merkitystä

Sellainen asiakaskeskeisyys  jossa asiakas jää yksin ajamaan asiaansa Sellainen asiakaskeskeisyys, jossa asiakas jää yksin ajamaan asiaansa 
(työntekijät välttävät ottamasta kantaa)

Ryhmässä ratkaistiin asiakkuutta ja keskinäistä yhteistyötä koskevia 
kysymyksiä  ei asiakkaan elämäntilannettakysymyksiä, ei asiakkaan elämäntilannetta

Asiakkaat toivoivat avointa ja kunnioittavaa keskustelua ja 
molemminpuolista luottamusta.  Halusivat kuulla asiantuntijoiden 
näkemyksiä ja keskustella omasta tilanteestaan. --> kumppanuutta ja 
dialogisuutta vuorovaikutuksessa
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