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ryhman haasteet paikallistasolla

Kirjallisuusseminaari |, Elamanvaiheiden murrokset ja sosiaaliset ongelmat sosiaalityon
kohteena
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asiakasyhteistyo

Kuntoutusta jarjestavien tahojen yhteistyon
lisaamiseksi.

Kuntoutujan avuksi saamaan tarvitsemansa
kuntoutuspalvelut.

Yhteistyovelvoite kolmella tasolla, valtakunnallinen,
alueellinen ja paikallinen
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KAAVIOKUVA SUOMALAISESTA KUNTOUTUSJARJESTELMASTA

KOKO VAESTO —>
Kuntoutusta | Peruskoulussa TYOSSA KAYVAT _ Iyo-tt" I-I.—ka/ _ o
tarvitsevat tai ammattioppi- Vajaa- mye':ilty'ao- t!‘ Z?:fr;] Vaikea- in?/aat-i .
Iapset." x Iait.oksessa FETI | Clinzi- | e ku__nt0|set ty('j-J vaF;nm ja' vammarset jarintama-
vauvaiasta opiskelevat: levat Jkuntoiset tyor_l_- Kyvytto- ammaltti- veteraanit
kouluikdan | vamman tai hakijat myy;/s raut ; ;
- . alle [yl
muun syyn taso 1] taso 2jtaso 3 :
vuoksi erityista ulhc'fm-t faurast- 65 v.|65 V.
tukea tarvitsevat aiase unee \
- | \ I I
v 2 =CF T [ ¥ N N
oo ityis- Tyo6- Tapaturma- Sota-
(Erityis-) ST paikiojen Kelan Kelan | N LJ 0 Tyoelake- jaﬁikenne_ o ey
neuvo2 opeus TYKY- aTIn0AU; g Eesvalaa. “mma || kuntoutus vakuutus- vaikea- lidien ja
toiminta ) kJa . ol varainen | [kuntoisten t—alrlnma- lakien vammais rintamla
okonais- , AR L illinen s = 2
Lasten- . | laékin- amma- _—_ - tydelake- ; i
klinikat kuntoutus tycr)]ter\llteys nallinen tillinen kuntoutus | | | kset Lnul:alnten Iata'e_kri]n- vete
o o . uolto ]_a kuntoutus ow untoutus 2 raanien
Erityis- Erityisoppi- | | * terveys- amma- — || toimistot néllinen kuntoutus
pkl:t laitosten keskus fllinen — o tapaturma- | | kuntoutus
Erityis- kuntoutus * tyo- KUNtoUtUS Tyo- jaliikenne- , Valtio-
kasvatus tlervl?ys_- — vo:malln \I/akuEtus- konttori
aakari palvelu- aitokset
N AN AN AN AN eskukset) - 2N AN 8 AN y

KOULUTUKSEEN LITTYVA KUNTOUTUS

TERVEYDENHUOLLON JA SOSIAALITOIMEN KUNTOUTUSPALVELUT

oppilaan ohjaus ja tuki
¢ koulukuraattori

¢ koulupsykologi

e terveydenhoitaja

e erityisopettaja

kuntoutus

kuntoutus

» perusterveydenhuollon

* erikoissairaanhoidon

vammaispalvelut, ty6- ja toimintakeskusten
palvelut, vanhustenhuolto, paihdehuolto,

lastensuojelu ja muut kuntouttavat
sosiaalipalvelut

alle kouluikaisten lasten kotihoidon tukipalvelut, kehitysvammahuolto
ASIAKASYHTEISTYORYHMAT

PAAASIALLINEN VASTUU KUNTOUTUKSESTA KOTIKUNNALLA

Lahde: Jarvikoski, STM:n monisteita 98:24, muokannut Eeva Leino 2005
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< Kunnan nimettava ja tiedotettava olemassaolosta

< Sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus- ja
tyovoimaviranomainen ja Kela(+ muut tarpeelliset
yhteisot), jakaantuminen jaostoihin sallittua

< vyleisiin tehtaviin kuuluu viranomaisten ja muiden
yhteisojen yhteistyomuotojen kehittaminen
paikallisesti

< kuntoutuksen jarjestamista koskevien yhteisten
asioiden kasittely

< yksittaisen asiakkaan kuntoutusratkaisujen etsiminen ja
arviointi
< tarvittaessa apuna kuntoutussuunnitelman laatimisessa



Kuntoutujan oikeudet laissa

< oikeus saada asiansa kasittelyyn viipymatta

< saada kuntoutukseen perehtynyt yhteyshenkilo
< osallistumisoikeus ja oikeus tulla kuulluksi

< saada selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista

< vyksilolliset tarpeet tulisi huomioida asian
kasittelyssa

L. 497/2003



" Asiakkaat

Paaosin tyoikaisia

Monenlaisista ongelmista karsivia, moniasiakkuus
Mielenterveyden ongelmat

Tyottomyys

Paihteiden kaytto

Hylatyt elakepaatokset -> "liian sairas toihin, liian
terve elakkeelle”

Uutena ryhmana nuoret, syrjaytymisen uhan alla,
kouluvaikeudet, tyottomyys
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kirjallisuuden pohjalta

Haastattelututkimuksissa esiin tullutta:
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Palaute ollut kriittistakin
<  Kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyen
<  Kokemus, ettei kuunnella tai mielipiteilla ei ole merkitysta

< Sellainen asiakaskeskeisyys, jossa asiakas jaa yksin ajamaan asiaansa
(tyontekijat valttavat ottamasta kantaa)

< Ryhmassa ratkaistiin asiakkuutta ja keskinaista yhteistyota koskevia
kysymyksia, ei asiakkaan elamantilannetta

< Asiakkaat toivoivat avointa ja kunnioittavaa keskustelua ja
molemminpuolista luottamusta. Halusivat kuulla asiantuntijoiden
nakemyksia ja keskustella omasta tilanteestaan. --> kumppanuutta ja
dialogisuutta vuorovaikutuksessa
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