Projektikoodi: S11986
Projektin nimi: Matkailun turvallisuuden eurooppal ainen ulottuvuus

ESR-PROJEKTIN LOPPURAPORTTI T2 (1 e -
Euroopan unioni Ohjelmakausi 2007 - 2013 u ympaéristokeskus

Euroopan sosiaalirahasto

Viranomaisen merkintoja

Saapumispvm 28.04.2015 | Diaarinumero POPEL Y/51/2014

K asittelija Paula Alho Puhelinnumero _|0295 037 284
Projektikoodi S11986 |Ti la Vamis 02.07.2015

1. PROJEKTIN PERUSTIEDOT

Projektin nimi Matkailun turvallisuuden eurooppal ainen ulottuvuus

Ohjelma Manner-Suomen ESR-ohjelma

Ohjelman osio Valtakunnallinen osio

Toimintalinja 4 : Jasenvaltioiden ja dueiden valinen yhteisty® ESR-toiminnassa
Projektityyppi Projekti, jossa on henkil 6itd mukana

Vastuuviranomainen | Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Aloituspdivamaéra 01.03.2012

Padttymispdivamédara  |31.12.2014

2. PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT

Toteuttajan nimi |Lapin ammatti korkeakoulu
Projektin vastuuhenkilon nimi |EilaLinna
Sahkdpostiosoite |ei|a.|inna@u|ap| and.fi |Puhe|innumero |0407355300

3.LOMAKKEEN TAYTTAJAN TIEDOT
Tayttdan nimi Niko Niemisalo
SahkoOpostiosoite | niko.niemisal o@lapi namk.fi |Puhe|innumero |O401834440

4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Projektin tavoitteena oli kansainvalinen verkostoituminen, erityisesti yhteistyo yritysten, yhdistysten ja
oppilaitosten kesken,ja tdman yhtei styon toteuttaminen ja kehittéminen kansainvéalisessa verkostossa.
Projektin kehittamistavoitteena oli vahvistaa matkailun turvallisuutta matkailun kil pailukyky- ja
laatutekijana Tavoitteenaoli sité kautta turvata Lapin matkailun hairiéton toiminta, parantaa matkailun
kilpailukykya, elinkeinon kannattavuutta ja alan tydllisyytta seka luoda matkailun turvallisuusosaamisesta
eurooppalainen vientituote. Matkailun turvallisuusérjestelman kehittéminen téhtéa matkailun kestavan ja
ennakoivan liiketoiminnan mahdollistamiseen.

Projektin valittdmana tavoitteena oli kehittda alueellisissa ja kansallisissa matkailun turvallisuuden
kehittéamishankkeissa hankittua matkailun turvallisuusosaamista ja sen vaikuttavuutta edelleen rakentamalla
kansainvéalinen yhteistoi mintaverkosto. Sen puitteissa voidaan tunnistaa eurooppal ai set matkailun
turvallisuusalan osagjat jatoimijat, luoda heidan kanssaan yhteistydverkosto seka tuoda kv-verkoston kautta
hyvét kdytanteet olemassa olevan matkailun turvallisuusj arjestelman edelleen kehittamiseen.

Projektissa tavoiteltiin Euroopassa ol evien matkailun turvallisuuden hyvien kéytantdjen tuomista Lappiin ja
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Suomeen, sekd L apissa kehitetyn osaamisen viemista. Nain toimimalla pyrittiin valttamaan padéllekkéisia
innovaatioita. Edelleen, ndin toimimalla pyrittiin nostamaan Lapin matkailun turvallisuuden kehittdminen

seuraavalle kehitysasteelle, eli saamaan siihen vahva kansainvalinen ulottuvuus.

Projektin kohderyhminé olivat Lapin matkailuun liittyvét toimijat ja Lapin matkailun

turvallisuug érjestelman parissa toimiva alueellinen (Lappi) ja kansallinen verkosto. Projektin tuloksia
tullaan hyddyntdmaén matkailun turvallisuuden kehitystydssd Suomessa seka L apissa (esimerkiksi
matkailuturvallisuuden ja harvaan asuttujen alueiden verkostoyhteisty6).

Projektin tuloksina olivat:

1. Matkailun turvallisuuden kansainvalisen verkoston kehittamisen painopisteiden méarittely seka

benchmarkkausmatkojen tavoitteenasettelu ja toteutusmalli, aikataulutus ja osanottajien vahvistaminen.

2. Benchmarkkausmatkat, valittujen painopisteal ueiden mukai sesti.

3. Analyysit ja artikkelit suoritetuista matkoista

4. Esitykset ja osallistuminen soveltuviin tapahtumiin ja seminaareihin

5. Y hteistydneuvottel ut valittujen kumppaniehdokkaiden kanssa

6. Y htei stydsopi mukset ja sopimuksia tasmentavét toteutussuunnitel mat

7. Tiedotussuunnitelma hankkeessa tuotetun tiedon alueellista ja kansallista jakamista varten seké&
hankkeessa keratyn tiedon integroimiseksi kehittémistoimintaan

8. Alueworkshopit kehittamistyon jal ostamiseksi

5.PROJEKTIN TOTEUTUSJA YHTEISTYO

Kokoavasti voidaan todeta, ettd kohdassa 4. kuvatut projektin tavoitteet ja toiminnan nostaminen

kansainvéliselle tasolle saavutettiin. Euroopasta tuotiin Lappiin ja Suomeen hyvid matkailun turvallisuuden

k&ytanteitd, ja Lapin ja Suomen osaamista vietiin Eurooppaan aktiivisesti. Toiminnan tuntemuksemme
kasvoi ja padallekkaisiainnovaatioita kyettiin valttdmaan. Edelleen, toiminta todellakin nostettiin
kansainvéliselle tasolle ja EU:n toimijoiden tietoon, josta olemme saaneet hyvaa pal autetta.

Projektin toteuttami ssuunnitelmaksi tésmentyivét seuraavat toiminnot:

1. Benchmarking-matkojen siséllon ja toteutuksen suunnittelu (asiantuntijat)
2. Benchmarkkaus-matkojen toteuttaminen (projektip&éllikko, asiantuntijat)
3. Verkoston yhteisty6kumppanien valinta

4.Y htei stydbkumppaneiden sitouttaminen

5. Tiedon levittdminen

6. Hankkeen johtaminen

Hankkeen erityisend teemana oli matkailun turvallisuuden kansainvalinen kehittaminen, ja sen nimi oli
Matkailun turvallisuuden eurooppalainen ulottuvuus. Mukana ovat olleet Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin (MTI), osatoteuttajien eli Lapin sairaanhoitopiirin jaLapin AVI:n liséks laga
aluedllinen, kansallinen ja hankkeen mydéta yha vahvemmaks muodostuva kansainvélinen verkosto.

Projektin toteutuksen periaatteena oli |aatia verkostomme tarpeiden perusteella suunnitelma projektin
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kolmelle benchmarkkaus-matkalle (3), toteuttaa ne ja laatia niiden perusteella kansainvélinen
verkostokuvaus (2012-2013), jonka perusteella toteutettiin neuvottelumatkat verkoston kanssa sekd muut
toimenpiteet (2013-2014). Tamatapatoimiatakas liikkumavaraa hanketoiminnalle, jotta hanke saattoi
ketterasti reagoida muuttuviin ulkoisiin olosuhteisiin ja muuttuviin verkoston tarpeisiin. Toteuttamisen
periaatteena oli toiminnallinen kansainvalistyminen, joka on muodostettu k&ytannon tarpeiden ja
tiedonkeruun kautta. Kéasite tarkoittaa osallistujien (organisaatiot seka yksil6t) oman osaamisen tunnistamista
jalisdamistd kansainvalistymistoimenpiteiden kautta . Tama edellyttéa heidan osaamisprofiilinsaja
tarpeidensa kartoitusta, ja lagja-alaista val mistel uvai hetta kullekin toimenpiteelle. Nén toimimalla voidaan
turvata parhaat mahdolliset tulokset kustakin toimesta, seka taata niille jatkuvuutta koska tehty tyo vastaa
kyseisen tahon omaan kiinnostukseen.

Projekti toteutettiin maarittamalla yhtei stydssa alueel lisen ja kansallisen verkoston kanssa kansainvalisen
verkoston painopisteet, benchmarkkausmatkojen tavoitteenasettel u seké toteutusmalli. Samalla méaaritettiin
alustavasti matkojen aikataulu sekd osanottajat, seké jatkuvasti toteutuksen aikana taydentyva kansainvalinen
verkostokuvaus. Kultakin BM-matkalta saadut tiedot vaikuttivat verkoston sisaltdihin, seuraaviin matkoihin
sekd verkoston rakentamiseen (toiminta ja kumppanuudet). Benchmarkkausmatkat tuottivat tietoja, joita
sitten hy6dynnettiin verkoston siséll 6ista neuvotel taessa neuvottel umatkoilla ja muissa toimenpitei Ssa
Projekti muodosti kumppanuuksia toiminnan tasolla koul utusorgani saatioi hin, tutkimuslaitoksiin seka EU-
tason vaikuttamisen kannalta merkityksellisiin organisaatioihin. Taman liséksi hankepartnerit kehittivét

muissa kv-kumppanuuksissa, kehittden omaa kansainvalisen matkailun osaamistaan. L SHP Kkartoitti ja kehitti
omaa matkailun kv-osaamistaan kédymalla |gpi matkailijoiden osuutta potilaissa seka luomalla pysyvia
kaytanteita kuten matkailun sosiaalityontekijan nimedminen Lapin alueelle. Kumppanuuksien

maantieteelli sen jakautumisen osalta paadyttiin muodostamaan niita kolmeen suuntaan, €li 1. Arktinen ja
Barents, 2. Euroopan unioni seka 3. Sisdllon kannalta relevantit EU-kumppanuudet. Kv. verkoston
rakentamisessa huomioitiin myos aiemmat matkailun turvallisuuden kv. kumppanuudet ja verkostot EU:ssa
jasen ulkopuolella. Kaikki toiminta pyrittiin rakentamaan organi saati oiden ja toimintaa ohjaavien tahojen
strategisten tavoitteiden mukaisiksi. Muodostetut verkostokumppanuuden todennetaan réatal 6idyin
toimintasuunnitelmin jotka vahvistetaan yhtei stydsitoumuksella. Sitoumuksen allekirjoittivat |opulta tietyt
organisaatiot, jotka ovat keskeismpid kumppaneitamme. Sen liséksi kv-verkostossa on runsaasti muita
kumppaneita, jotka eivét allekirjoittaneet t&td sitoumusta ja ovat yhta tarkeité tekijoita verkostossa.
Toiminnan tarpei den muuttuessa koko g an, on tarkedta yll 8pitda | agjaa kansainvalisen kumppanuuden
verkostoa.

Projekti toteutettiin tekemdlla 3 verkostoitumista tukevaa benchmarking-matkaa, joista ensimmainen
suuntautui 24.-28.6.2012 Berliinin Ekologiseen Instituuttiin seké Brysseliin. Berliinin ekologisen instituutin
tapaaminen kaynnisti yhteistybmme, jota on jatkettu neuvottelemalla edelleen seké toteuttamalla Arctic
summer college opintoja yhteistytssi. Brysselissa tavattiin lagjajoukko kv. kumppaneita eri EU-elimista
seka matkailun asiantuntijaorganisaatioista. Lisaks tavattiin ERRIN-verkoston edustgat, jonka kautta
saimme avattua keskustelun ERRINin matkailuyksikon toi mimisesta foorumina matkailun turvallisuuden kv.
kehittamiselle. Brysselin matkan tarkein tapaaminen oli DG ENTRin matkailuyksikén kanssa, jossa nousi
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esiin potentiaalimme EU best practiceks seka mahdollisuus jérjestéa Show day -seminaari Alueiden
komiteassa turvateeman edistamiseksi. Tastd nous esille toisenkin BM-matkan jarjestédminen Bryssdliin, jota
ryhdyttiin jo valmistelemaan.

Toinen BM-matka jarjestettiin, kuten todettua, Brysseliin 2.-7.12.2012. Matkalla olivat mukana edustajat
Lapin AVI:sta, Sisdasiainministeriosta sekd Lapin Sairaanhoitopiiristd. Matkan tarkein tilaisuus oli
matkailun turvallisuuden Show day alueiden komiteassa 4.12.2012, jossa kehittdmamme best practice
virallisesti nostettiin EU-agendalle. Seminaarissa olivat edustettuina alueen toimijat, kansalliset toimijat seka
EU-tason toimijat. Matkan aikana teema-alueen kv-verkostoa rakennettiin myos jérjestamalld ERRIN-
verkoston matkailutydryhman kokous matkailuturvallisuuden teemalla. Samaan aikaan rakennettiin
verkostoa matkailualan yrittd g arjeston EC-OE:n kanssa seké espanjalaisen matkailun kehittgan
SEGITTURIN kanssa tyOpajassa Pohjois-Suomen toimistolla. 6.12.2012 tapasimme toimijoita Koulutuksen
jakulttuurin paéosastolta seka Arktisten asioiden osastolta Euroopan komissiosta (DG MARE). Matkaa
varten oli tehty yhteistydssa Liikenneturvan sekd ELY -keskuksen kanssa esite Lapin
liikenneturvallisuusyhteistydsta jota jaettiin Show dayssa ja muissa yhteyksissa. Show dayssa oli yli 40
osallistujaa mm. Euroopan komissiosta, Euroopan parlamentista, Suomen suurléhetystosta seka eri puolilta
Euroopan matkailualueista. Toisella matkalla tarkennettiin edelleen kv. verkoston toimijoitaja sisdltoja
saatujen tietojen ja kontaktien perusteella. Toisen matkan artikkelit ja analyysit olivat lukuisia, jane
julkaistiin Sisdasiainministerion Siséisen turvallisuuden ohjelman blogissa, lukuisissa aueellisissa
sanomalehdissa seka M T1:n uutiskirjeessa. Matkan tuloksista kerrottiin myés M TI:n campus cafe-
tilaisuudessa, kuten niin monesta muustakin toimenpiteestdmme. Talta pohjalta muodostettiin alustava
verkostokuvaus kesalla 2013, silla varauksella, etta se tasmentyy vielda hankkeen neuvottelu- jamuilla
matkoilla. Ajatuksenahan on, etta kv. verkosto on avoin, joten se tédydentyy jatkuvasti ja myds hankkeen
jakeen.

Hankkeen kolmas BM-matka ei ollut konkreettinen matka, vaan se pdadyttiin jarjestdmaén
verkostoitumistoi menpiteena kotial ueellamme Suomen Lapissa. Erityisen perusteltuna ja yhteisesti
hyvaksyttynad syynatahan oli se, ettd Rovaniemell& jarjestettiin 2.-4.12.2013 Arctic Citiesin the Spirit of
Rovaniemi konferenssi, joka on hanketeeman mukainen (lagja turvallisuus) konferenssi Rovaniemelldjaoli
verkoston nékokulmasta erittéin perusteltua olla siind mukana. Tapaamisen taustana on kylman sodan
paattyminen sekd Rovaniemen rooli arktisessa ympéristoturvallisuudessa, jossa Suomi oli aloitteellinen ja
kutsui arktisista rantavaltioista edustgat kdynnistdmaan yhtei sty6ta alueen ympéristbhaasteisiin
vastaamiseks |agjassa yhteistytssa. Taman teeman ympérille koottu juhlakonferenssi oli erinomainen
tilaisuus hankeverkostomme rakentamiseen, seka edustava ymparistd my6s jo muodostettujen kv.
kumppanuuksien kutsumiseks paikkakunnalle. Ajankohta keskella sesonkia on hyva myos alueen
matkailullisen merkityksen seké alueen haasteiden, esimerkiks kylman ilmaston, esille tuomiseksi.

BM-matkojen verkostoitumistoimenpiteiden lisdksi hankkeessa on toteutettu hankesuunnitelman mukaisia
neuvottelumatkoja, jotka normaalin k&ytannon mukaan esiteltiin etukdteen ja hyvaksyttiin ohjausryhman
kokouksissa. Naméa matkat ovat olleet valine kansainvéalisen verkoston rakentamiselle, ja ne ovat
suuntautuneet kv. verkoston perusteella kohteisiin, joissa sen nykyisiatai uusiajasenié voidaan tavataja
muodostaa yhtei sty6ta jasentavia toi mintasuunnitelmia. Naita matkoja on tehty Brysseliin (24.-28.6.2013,
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tapaamiset FIA, European Road Federation, ERRIN matkailutyéryhma, Alueiden komitea, DG EAC,
Kestéavan energian viikon toimijat, DG ENERGY, DG RESEARCH), Muncheniin (26.-28.6.2013,
Fraunhofer Geschellscahft), Barents Rescue 2013-harjoitukseen (17.-19.9.2013), Vilnaan (17.-18.10.2013,
European Tourism Forum), Maastrichtiin (EPSA2013 kilpailun final event, 25.-27.11.2013), Brysseliin
(12.11.2013 European Tourism Day, ERRIN verkoston matkailutydryhma alykka&an erikoistumisen
teemalla), Dubliniin (21-24.1.2014ENTER 2014 séhkoisen liikentoiminnan turvallisuus, MTI:n

opetushenkil 6stén osallistuminen toimintaan), Tukholmaan (14.4.2014 opetusalan turvallisuusfoorumi),
Brysseliin (5.2014 ERRIN verkoston PK-yritystoimenpiteet), Petroskoihin konferenssiin, jossa kasiteltiin
sotahistorian tutkimusta (30.9-1.10.2014) sek& The Westiin Irlantiin (15-17.12.2014). Kesékuussa 2014
jarjestettiin EPSA 2013 voiton jatkuvuuden puittei ssa paikallinen tapaaminen L apissa Pyhétunturilla (21-
24.6.2014), jossa oli mukana toimijoita Espanjasta, Puolasta, The Westista seka European Institute of Public
Administrationista. Lisdksi mukanaoli Lapin liiton, kuntien seké& Sisaministerion edustus. L okakuussa 2014
jarjestettiin hankkeen péétdsfoorumi Rovaniemel |4, jonka kautta toimenpiteet linkitettiin osaks
Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin normaalitoimintaa. Paétésfoorumi toi toimintaamme mukaan
myds hyvén 3. sektorin kumppanin, eli Songan Eurooppa-kerhon. Heillé on aktiivista toimintaa
kansainvaliseen yhteistyohon liittyen, mika on tunnustettu kansallisestikin.

Matkojen kautta toteutettujen kansai nvalistymistoimenpiteiden my6ta saimme jokaiselle osallistujale oman
asiantuntemuksen mukai sta kansainvalisté verkostoa ja referensseja. Jokainen mukana ollut on kokenut
aidosti hy6tyneensd matkoista, ja on voinut siirtéé matkojen tuloksia osaks péivittéista tyotansa.

Matkojen ohella hankkeessa on isannoity vierailuja Portugalin harvaan asutun alueen tutkimuskeskuksesta
(Smart Rural Living Lab, 16.-17.5.2013) sek& Montenegron alueelta (11.-18.5.2013). Portugalin vierailu
osoitti heillé olevan samoja ongelmia kuin meill&, jokateki hyvien kaytanteiden vaihdosta hyodyllista.
Montenegro haluaa Lapin alueen toimintamallin oman matkailukehittamisensa pohjaks, ja tété yhteistyota
kehitetéan jatkossa Twinning-ystavyysverkoston kautta.

Kansallisesti olemme liséks verkostoituneet padkaupunkiseudulla mm. seuraavien toimijoiden kanssa:
Sisdministerid, Ulkoministeri®, [Imatieteen laitos, Puolustusministeri® sek& Eurooppalainen Suomi ry.

Hankkeen kanssa | 8hei sess yhtei stydssa toteutettiin tal viuinnin MM -kisatapahtuma Rovaniemel & 20-23.
maaliskuuta 2014 . Tapahtuma toteutettiin |agjassa yhtei sty0ss4, jossa mukana olivat mm. tapahtuman
kattojarjesto [1SA. Erityista lisdarvoa tapahtumaturvallisuuteen toi MTI:n yhteistyd Teknologian
tutkimuskeskus VTT:n Valuesec -puiteohjelmahankkeen kanssa. Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutista mukana oli joukko asiantuntijoita, mink& lisdks toimintaan osallistui erittéin lagja
joukko opiskelijoitamme ja muita asiantuntijoita. Jokaiseen kolmeen teemaan allokoitiin vastuullinen
opettaja, jonka tehtavéana oli ohjata huhtikuussa prosessiin valittavaa projektiopiskelijaa. Merkittavaa tassa
kokonaisuudessa oli se, etté pystyimme tarjoamaan tapahtumassa | agjan yhtei stydverkostomme
asiantuntijuutta. Teemarajausten avulla kykenimme keskittymaan vastuisiimme ja samalla vahvistamaan
tapahtumaa koko M TI:n opiskelija, opettajaja asiantuntijaryhmall&. Tapahtuman toteutus oli erinomainen
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esimerkki siitd, miten koulutusorganisaatio voi jalkautua toiminta-alueelle, linkittéen toiminnat alueen
profiilin mukaiseen kansainvalistymiseen, erittéin nékyvaéan ja strategiamme mukaiseen tapahtumaan seka
TKI-toimintaan. Mitattavista maaristd mainittakoon opiskelijamaara yhteensa noin 70 opiskelijaaMTI:n
Lapin yliopiston matkailututkimuksesta ja Lapin ammattikorkeakoulusta. Nakyvyytta tapahtuma sai
paikallisissa ja kansallisissa medioissa, unohtamatta kansainvalisia foorumeita. Erityisen maininnan kv-
nakyvyydesta ansaitsee Brysselin Metro-lehti, jossa tapahtuma oli etusivulla.

Kuten edelld on todettu, kumppanuuksia muodostettiin hankkeessa | agja-al aisesti rakentaen BM-matkojen,
neuvottelumatkojen ja muiden toimien kautta alan kansainvalista verkostokuvausta. Kumppaneita,
kumppanuuden muotoja ja toimenpiteitéa on eritelty loppuraportin liitteend olevassa, hankkeen tuloksia
esittelevassa kansiossa. Keskeismmiksi kansainvalisiksi verkostokumppaneiksimme voidaan mainita tassa
valheessa seuraavat (tété listaa péivitetéan jatkuvasti toimijoiden tarpeiden mukaan): 1. Arktinen/Barents -
suunta: Arktinen keskus, Narvikin yliopisto, Luulagjan teknillinen yliopisto, Islannin yliopisto (University of
Iceland), Arktisen vuosikirjan toimijat (Pohjoinen tutkimusfoorumi), Barents Rescue-harjoituksen
monikansallinen toteuttgjaverkosto, Murmanskin teknillinen yliopisto, Petroskoin yliopisto, UARCTIC-
verkosto. 2. EU-toimijat -suunta: EU:n matkailuyksikko, Euroopan julkishallinnon instituutti EIPA, EU:n
Alueiden komitea, Pohjois- ja It&Suomen EU-aluetoimisto, Euroopan outdoors activities federaatio EC-OE,
ERRIN-verkosto, ENAT-verkosto. 3. Muut EU-kumppanuudet suunta: Salfordin yliopisto (UK), Oxford
Brookes -yliopisto (UK), Montenegro, Lontoon yliopisto (UK), Coimbran alue ja Smart Rural Living Lab
(PT), Algarven yliopisto (PT), Berliinin Ekologinen Instituutti (DE), Munchenin yliopisto (DE), Mariborin
yliopisto (Sl), SEGITTUR (SP), Saragozan yliopisto (SP), Pisanyliopisto (IT), Westin alue (IE) sek&a
Pannonian yliopisto (HU). "Ylimaéraisend' kansainvalisena kumppanina (El EU-maa, joten el osarahoitettu
toimintaa hankkeelta) on pitk&aikainen kv-partnerimme Floridan yliopisto, Tourism Crisis Management
Institute (USA). Lisaks hankkeessa on tavattu ja tiedotettu runsaasti muita alan toimijoita ja saatu aikaan
lagja-alainen kansainvalisen toiminnan portfolio alaan liittyen. Portfolion paivitys jatkuu hankkeen jalkeen
tuoden kansainvdlista ulottuvuutta toimintaamme - seuraten Lapin amkin jaMTI:n strategisialinjauksia.

Matkailun turvallisuuden eurooppalainen ulottuvuus projektin toteuttgjana oli péétoteuttajan (MTI) seka
osatoteuttajien (LSHP, Lapin AV1) edustgjista muotoutunut asiantuntijaryhmad, jota tdydennettiin tarpeen ja
tilanteen mukaan. Projektilla on ollut sen liséksi erinomainen ohjausryhma, jossa on mukana viranomaisia,
yrittgjig, koulutusorganisaatioitaja yhdistyksia. Ohryssa on ollut kéytanteend myds se, etta mukanavoi olla
tarpeen mukaan asiantuntijajasenid, kuten Lapin Matkailuelinkeinon liitto ry:n toiminnanjohtaja Liisa
Mé&enpaa, tai yrittgien edustagjia.

Olennaista toteutuksessa on ollut se, etté hanke on aidosti palvellut sitd TKI-toiminnan verkostoa, joka
matkailun turvallisuuden teemaan Lapissa ja Suomessa liittyy. Toiminta on ollut verkoston tarpeiden
mukaista ja se on myo6s lukuisissa eri yhteyksi ssa tunnustettu ja tunnistettu. Hankkeen ohjausryhma antoi
tasta ja hankkeen onnistumisesta kaiken kaikkiaan viimei sessi kokouksessaan hyvaa pal autetta
hanketiimille.
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6. JULKISUUSJA TIEDOTTAMINEN

Hankkeen etenemisesté ja tul oksista on tiedotettu lagasti alueellisesti ja kansallisesti. Sen teema on mainittu
Suomen Arktisessa strategiassa (2013, s. 51), Lapin matkailustrategiassa ja aihe on painopisteena Lapin
amkin strategiassa. Hankkeen tuloksista on julkaistu artikkelgja eri teoksissa seké foorumeissa. Sen tiimoilta
on tavattu erittain lagja joukko matkailualan toimijoita ja sidosryhmid ja sen muodostamissa puitteissa on
osallistuttu eri tiedotustilaisuuksiin ja julkaistu tiedotteita uutiskirjeissamme. Lisdksi asiaa on tuotu
soveltuvin osin esiin mukana olevien organisaatioiden internet-sivuilla. Hankkeelle on tehty uutiskirjeité (3
kpl) seké avattu facebook-sivut. Uutiskirjeiden jakelussa on ollut alue-, kansallisen ja kansainvalisen tason
toimijoita. Hankkeella on ollut kéytdssaan oma nettisivu, joka on kytketty |aheisesti matkailun
turvallisuusyhteistyon englanninkieliseen sivustoon. Ka8ytannossa englanninkielinen sivusto on palvellut kv-
hankkeen sivustona sidosryhmien suuntaan. Hanke on integroitu k&ynnissa oleviin muihin ESR-hankkeisiin
Matkailun turvallisuuden alueelliset hankkeet. Viimeks mainitut ovat tukeneet hankkeen vaikuttavuutta
matkailualueilla erinomaisella tavalla. Hankkeen kv-verkostoyhteistysté on julkaistu seuraavat artikkelit:

Niemisalo, Niko (2014). Tourism Safety and Security: Findings from Tourism Intensive Finnish Lapland.
Teoksessa, Heininen, Lassi, Exner-Pirot, Heather ja Plouffe, Joél (toim.), Arctic Y earbook 2014: Human
Capital in the North. Akureyri: Northern Research Forum. ss. 511-518.

livari, Pekka and Niemisalo, Niko (2013). Collaborative Approaches to Tourism Safety Planning: Case of
Salla Tourist Destination. Paper presented in Spirit of Rovaniemi-conference. Arctic Centre, 3.12.2013.

Vesterinen, Nina, Mattero, Anne ja Tapaninen, Mirva (2013). Matkailuterveiset Vilnasta. Lapin Kansan
alakerta 11/2013.

livari, Pekkaja Niemisalo, Niko (2013). Lapin matkailun turvallisuus &rjestelma projekteista prosesseihin,
lineaarisesta gjattel usta systeemeihin. Matkailututkimus 9: 1, 52 (2013).

livari, Pekkaja Niemisalo, Niko (2013). Matkailuyrityksen turvallisuussuunnittelu. Teoksessa Veijola, Soile
(2013, toim.) Matkailututkimuksen [ukukirja, ss. 129 143. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.

Tie turvallisempaan huomiseen - Siséisen turvallisuuden ohjelman hyvét kaytannét (2013)

livari, Pekka (2012). Matkailun turvallisuusty6lla Eurooppaan. Siséisen turvallisuuden ohjelman
verkkosivut,

https://www.intermin.fi/sisainenturvallisuus/gjankohtaista/1/0/pekka iivari_matkailun_turvallisuustyolla eur
ooppaan_38818

Koti-Lappi (27.12.2012). Lapin matkailuturvallisuus esilla Brysselissa.

Lappilainen (50/2012). Matkailun turvallisuustyd kiinnostaa kansainvalisesti.
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Committee of the Regions, Events Flash November 2012.

Naiden julkaisujen lisaksi projektista on tiedotettu M TI:n uutiskirjeissi ja omistaaorgani saatioiden
verkkosivuilla systemaattisesti siten, ettd aina kun hankkeessa jotakin tapahtuu, siitd myds julkaistaan tiedote
uutiskirjeessdmme. Tapahtumista on tiedotettu myds innovatiivisesti. Esimerkiksi kansainvaliset
avantouinnin MM-kisat Rovaniemella kevadlla 2014 saivat paljon huomiota osakseen. Tapahtuma oli
kansainvélinen ja siita uutisoitiin lagjasti, ja projektin verkostotyo oli siithen tiiviisti integroitu. Oli hienoa
havaita, etta tapahtumasta uutisoitiin myds Brysselissa julkai stavassa M etro-lehdessi

Projektin puitteissa on oltu |asné jajaettu hanke-esitetta eri tasojen tilaisuuksissa jatoimissa, jotka
aihettamme sivuavat. Esimerkiksi on osallistuttu Euroopan talous- ja sosiaalikomitean EU arktisella alueella
-kuulemistilaisuuteen (31.1.2013), Barentsin alue 20-vuotta seminaariin (12.2.2013), Euroopan unioni ja
arktinen alue -seminaariin (12.3.2013) seka Arktiseen Business foorumiin (13.-14.3.2013). Lisdks on oltu
mukana kaikissa asiaa sivuavissa paikallisissa Barents cafe; tilaisuuksissa, joissalasnaon ollut mm.
ulkoministeri Erkki Tuomioja sek& Suomen arktinen suurl&hettilds Hannu Halinen. Kaikissa tilaisuuksissa on
jaettu esitteitd ja koottu kv. verkostoa hankkeen teeman ympérille seka lagjennettu nékemysta alueen kv.
yhteistydsta teemaan liittyen, noudattaen ylla kuvattuja periaatteita. Esitteiden ja muiden toimenpiteiden
muodossa hanketta on esitelty lisdksi esimerkiksi Dubrovnikissa, Arkangelissa, Torunissa seka Keski-
Euroopan aueella muiden ESR/EAKR hanketoi menpiteldemme puittei ssa.

6.1 Projektin mahdollinen inter net-osoite

http://matkailu.luc.fi/Hankkeet/Turvallisuus/fi/Projektit

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Hankkeen toteutuksessa el ollut sellaisia ongelmia, ettd emme olisi kyenneet niité ratkai semaan.
Toteutuksessa on kohdattu kuitenkin monenlaisia haasteita, joiden vuoksi olemme useaan kertaan vakavasti
pohtineet miten pitaisi toimia. Y hteistyollaja aktiivisella keskustelulla asiat on voitu aina ratkaista.

Osatoteuttgjan (L SHP) osalta hankkeen alkuvaiheessa tapahtui keskeisen asiantuntijan menehtyminen, joka
oli kannaltamme erittéin pahoiteltavaa, jajoka edellytti toimenpiteiden uudelleen arviointia. Se kyettiin
tekemaan péétoteuttgjan ja osatoteuttajan yhtei styossa.

8. PROJEKTIN TULOKSET

Projektin tavoitteena oli kansainvalinen verkostoituminen, erityisesti viranomaistoiminnan yhteisty6
yritysten, yhdistysten ja oppilaitosten kesken. Tavoitteena on kehitté& matkailun turvallisuusosaamisesta
Suomelle vientituotetta. Saavutetut tulokset hankkeesta voidaan tiivistéd seuraavasti: Lapin matkailun
turvallisuusosaaminen on hankkeen my6té nostettu EU-tasolle, se on tunnistettu ja tunnustettu siellg, mink&
liséks kansainvélista verkostoa on aiheeseen rakennettu aktiivisesti ja menestyksella. Matkailun
turvallisuuden toimintamalli on saatu EU-best practice statukselle (EPSA2013 kilpailun alueellisen sarjan
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voitto). MTI:n ja sen verkostokumppanei den osaaminen on lisdantynyt matkailun turvallisuuden alueella.
Hankkeen osatoteuttajien LSHP:n ja Lapin AVI:n kansainvalisyysosaaminen on kehittynyt. Sairaanhoitopiiri
on nimennyt Lappiin Matkailun sosiaalityontekijan, joka on vakinaistettu vuodelle 2015 ja sen henkil 6ston
piirissa on lisdtty monin tavoin matkailualan kv-osaamista (mm. kielikurssit ja potilastietokannan
lapikaynti). LSHP:ssa on tehty lisaksi kv-matkailun ja sen kriisitilanteiden takia sopimukset helsinkil&isen
asiantuntijatoimiston kanssa, joka osaa kytked ulkomaal ai sten onnettomuustilanteet suoraan esimerkiksi
muodostunut ymmarrys kulttuurienvalisyyden haasteesta kriisitilanteissa. Lapin AVI:n osaamisen
kehittaminen matkailun turvallisuudessa on tapahtunut hankkeen toimenpiteisiin osallistumalla seka
testaamalla al ueen toimintamallia EPSA 2013 kil pailussa | oistavalla menestyksell & (al ueel lisen sarjan voitto)
seka monessa muussa kansainvalistymistoimessa, jotka linkittyvét verkoston kehittamiseen. Hankkeen
aikana Lapin toimintamalli on my6s saatu Suomen Arktiseen strategiaan ja toimintamallista on julkaistu
briefing note artikkeli kansainvalisessa Arktisessa vuosikirjassa (2014).

Projektin aikana on ideoitu monessa yhteydessa opinndytetdita ja tarjottu prosesseihin aiheita. Tasta
tuloksena on hankkeen teemasta nouseva M T1:n restonomi opinndytety® European Dimension on Tourism
Safety and Security, jonka toteutti Belgian L euvenista kotoisin oleva opiskelijamme Carmen Vanderlinden.

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Projekti oli innovatiivinen monellatavalla. Se kykeni yhdistamaan eri toimijoiden tarpeet sektorirajat
ylittéen. Projekti pyrki tuomaan kansainvalisyytta mukana olevien toimijoiden normaalitoimintaan siten, etta
se tukisi niiden toimintaa ja omiatavoitteita. Projekti sai tastd hyvaa palautetta. Projektissa kehitettiin uusia
toimintamallgja kansainvalistymiseen, ja toimenpiteet painottuivat siséllon asiantuntijoiden osaamisen
kehittamiseen. Tama takas sen, etté toimenpiteilla on jatkuvuutta myo6s projektin jalkeen. Hyvana
k&ytanteend ja innovaationa voidaan pitda myos onnistunutta yhtei sty6té osatoteuttajien kanssa.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

Projektissa on kehitetty alan kansainvélista verkostoitumista, ja pyritty ottamaan tasa-arvoasiat huomioon
mukana ol evien tahojen kdytanteiden mukaisesti. Projektin toteutuksessa on ollut mukana seké naisia etta
miehid, jatavoitteena on ollut se, etta osallistujan ik&, sukupuoli tms. ei ole merkitsevatekija, vaan
osallistuminen jarooli projektissa perustuu kunkin asiantuntemukseen.

11. HYVAT KAYTANNOT

Hankkeen hyvistéa kéytannoista voidaan mainita sovellettu lagja verkostogjattel u, toi mintaperiaatteena ol lut
toiminnallinen kansainvalistyminen; eli hanketoimet etenevat mukana olevien asiantuntijoiden

as antuntemusta kv-komponentilla kehittden, kehitetty ja kaytettavissa oleva ulkomaan matkojen
raportointimalli, toimenpiteiden ndkeminen aidosti osana EU-tason kehittéamistd ja EU-tason tavoitteiden
peilaaminen niita vasten toteutusvaiheessa (alueiden valinen vuorovaikutus), Osatoteuttajien kanssa tehty
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yhteistyd, joka perustui seuraaviin toimintatapoihin: kummallakin osatoteuttajalla on selkea tavoite
toiminnalle joka saavutetaan hankkeen aikana. L SHP:Ilatama oli kansainvalistymisosaamisen kehittdminen
jaLapin AVI:llaturvallisuuden toimintamallin EU-verkostojen edistaminen, kdydaan heidan kanssa
séannollista face-to-face keskustel ua, varaudutaan siihen, ettd avainhenkil 6issa tapahtuu muutoksia,
varaudutaan toimenpitei ssa my0ds force majoure tilanteisiin pohtimalla etuk&teen, mité jos jonkun henkilon
toimintaestyy tai keskeytyy pitkéks aikaa, ymmarretédn osatoteuttgjien tarpeet, nékemykset ja aikataulut, ja
pyritéan vastaamaan heidan tarpeisiinsa, otetaan huomioon ja kunnioitetaan heidan organisaatiokulttuuriaan
jatoimintatapoja, otetaan huomioon EU-projektimaailman olevan toisenlainen kuin heidéan
normaalitoimintansa ja annetaan tasté heille tukipalveluita. Liséksi koko hankkeessa, projektipadllikon rooli
sekd proj ektintoiminnan etta tarpeen mukaan myos sisdtdasiantuntijana tuo vahvuutta toteutukseen ja antaa
valmiuksia verkoston rakentamiseen.

12. TOIMINNAN JATKUVUUS

Hankkeen toteutuksessa on pidetty tarkedna sitg, etta pyritdan osallistamaan toimijoitajatuomaan esiin se,
ettd hankkeen ragjatut toimenpiteet on olennaista siirtéé osaksi pysyviatoimenpiteita. Tassa hankkeessatéama
oli poikkileikkaavana periaatteena kaikessa toiminnassa. Mukaan otettiin toimijoita sillé perusteella, etta
heilld on jo kiinnostus asiaa kohtaan, ja ettd he voivat hankkeen "kv-komponentilla' kehittéa tata osaamista
edelleen. Sama koskee organi saatioita, ja tdssa miel estamme onnistuttiin. Erikseen hankkeen jatkuvuudesta
voidaan mainita ainakin seuraavat asiat: Hankkeen teema on osana Suomen arktista strategiaa ja Lapin
ammattikorkeakoulun strateginen painopiste. Kansainvélinen yhteisty6 on erillisena teemana siind mukana.
Arktisen suuntamme osalta toiminnassa osallistuttiin liséksi syyskuussa 2013 Barents Rescue -harjoituksen
toteutukseen L SHP:n toimesta. VVuonna 2015 harjoitukseen osallistutaan taas, osana MTl:n lagja-alaista TKI-
tyotd, jossa on mukana lagjasti kumppaneitamme. Arktiseen teemaan liittyen yhteisty6té tehdaén edelleen
my06s Berliinin Ekologisen instituutin kanssa, Arktisen keskuksen kanssa seka esimerkiksi Murmanskin
humanistisen yliopiston kanssa. EU-suunnan yhtei stydsté mainittakoon hankkeen jalkeen s8nndllisesti
pidettavat etékokoukset EU:n matkailuyksikon kanssa, Matkailun eurobarometrien seuranta M T1:ssa seka se,
etta toimintamme on saanut hyvaa nakyvyytta matkailun kehittdmisessa mm. avoi missa konsul taati oi ssa.
Muiden verkostokumppanuuksien osalta toimintaa ja yhteydenpitoa jatketaan eri muodoissa, jotka on eritelty
verkostokuvauksessamme. Jatkuvuutta toimintaan tuo myads se, etta vuonan 2014 osallistuimme
Oppilaitosten turvallisuusfoorumiin hankevaroin, ja osallistuminen tapahtuu vuonna 2015 jélleen, tédla
kertaa MTI:n toimijoiden toimesta. Jatkuvuusel ementting mainittakoon se, etta hankkeen p&dtdsseminaarina
toiminut International Forum jérjestettiin myds sen vuoksi, ettd se linkitti toiminnot osaksi Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutin pysyvié rakenteita (27.-31.10.2014). Mukanaoli runsaasti toimijoita, myds
yrityksig, ja pddosa tapahtumasta toteutettiin muulla kuin hankerahoituksella. Teemana oli matkailun
turvallisuuden kansainvalinen yhteistyo. Kaikessa toiminnassa oli keskeisena tavoitteena se, ettéa
toimenpiteill& on jatkuvuutta ja muodostettuja kansainvalisid kumppanuuksia rakennetaan ja yll 8pidetdan
myds hankkeen jalkeen kaikissa mukana oll ei ssa organi saati oi ssa.
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13. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

ESR- javaltion rahoitus 167 600,00/€ 85|% 167 600,00|€ 82|%
Kuntien rahoitus 20500,00/€ 10(% 26 780,19|€ 13|%
Muu julkinen rahoitus 9 000,00€ 5% 8946,15|€ 4%
Y ksityinen rahoitus 0l€ 0% 0l€ 0|%
Tulot 0|€ 0% 0|€ 0[%
Rahoitus yhteensa 197 100,00/€ 100|% 203 326,34 |€ 100|%

* Suunnitelma = viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma
14. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Kasilla olevaloppuraportti kuvaa matkailun turvallisuus aiheisen kansainvalistymisprojektin toteutusta
vuosina 2012-2014. Hankkeen nimi oli Matkailun turvallisuuden eurooppal ainen ulottuvuus. Mukana ovat
olleet Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (M TI), osatoteuttajien eli Lapin sairaanhoitopiirin ja
Lapin AVI:n liséks lagja aueellinen, kansallinen ja hankkeen my6téa yha vahvemmaksi muodostuva
kansainvéalinen verkosto. Toteuttamisen periaatteena oli toiminnallinen kansainvalistyminen, joka on
muodostettu kaytannon tarpeiden ja tiedonkeruun kautta. Kéasite tarkoittaa osallistujien (organisaatiot sekéa
yksil6t) oman osaamisen tunnistamista ja lisaémista kansainvalistymistoimenpiteiden kautta. Tama
edellyttéa heidan osaamisprofiilinsa ja tarpeidensa kartoitusta, ja lagja-alaista valmisteluvaihetta kullekin
toimenpiteelle. Nain toimimalla voidaan turvata parhaat mahdolliset tulokset kustakin toimesta, seka taata
niille jatkuvuutta koska tehty tyo vastaa kysei sen tahon omaan kiinnostukseen. Projekti muodosti alan
kumppanuuksi a toiminnan tasolla koul utusorgani saatioi hin, tutkimuslaitoksiin sekd EU-tason vaikuttamisen
kannalta merkityksellisiin organisaatioihin. Kumppanuudet priorisoitiin maarittamalla kansainvalistymiselle
kolme keskeista suuntaa, arktinen, EU-toimijat seka muut kansainvaliset kumppanuudet. Nama perustuivat
toimijaverkostomme tarpeisiin.

15. AINEISTON SAILYTYS

Missa sailytetadn projektin toteutukseen liittyvid asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista seka ohjausryhman
poytéakirjoja. Sailytyspaikan osoitetai yhteystiedot.

Hankkeen aineistot arkistoidaan paétoteuttajan projektimappiin ja arkistoihin. Sdhkdinen materiaali
arkistoidaan paétoteuttajan Reportronic jarjestelmaan. Paperiarkistot ovat Lapin ammattikorkeakoulun
hallussa, osoitteessa Jokivayla 11 C, 96300 Rovaniemi.

Paivaysjaallekirjoitus

27.04.2015

Johan Edelheim
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Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin johtaja
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