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1 Lähtökohdat ja kehittämistyön taustaa 

 



- 

Muutos on suuri - asiakas muutoksen ytimessä 
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- 

Terveydenhuoltojärjestelmien luokittelua ja 

valinnanvapaus 

 

28.11.2017 5 Anne Whellams 



- 

Mitä tarkoitamme valinnanvapaudella? 
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Sosiaali- ja 
terveyden-

huollon tarpeet 

Kiireellinen hoito Kiireetön hoito 

Yleensä 
valinnanvapaus ei 
koske välitöntä tai 
kiireellistä hoidon 

tarvetta 

Organisaation 
sisällä 

tapahtuvat 
valinnat: 

milloin, kuka, 
mitä, miten 

Organisaation 
valinta: missä 

Elämäntapa-
valinnat 

Mukaan lukien 
näkökulmia 

kuten osallisuus 



- 

Palvelujärjestelmä 

3.3.2015 

Englanti: yli 50 
miljoonaa 
asukasta 

Sosiaalihuolto 
152 paikallisviranomaista 

National Health Service - NHS 
Kattaa kaikki vauvasta vaariin, verorahoitus 
Miltei kaikki palvelut ilmaisia käyttämisen näkökulmasta 
Perusterveydenhuollon lääkäri (GP) portinvartija 

Palvelut tarveharkintaisia ja niihin liittyy maksuja 
riippuen asiakkaan tuloista ja omaisuudesta  

Rahoitus: valtiolta suhteutettuna alueen tarpeisiin, 
osa paikallisverotuksen kautta, asiakkaalta 

Palveluntarjonta ja se mitä maksetaan vaihtelee 

Skotlannilla, Walesilla ja Pohjois-
Irlannilla on oma NHS 
rakenteensa ja hallinto - 
samansuuntaisia 
 

Department of Health: 
Keskitettyä toimintaa esim. 

kansanterveys 

209 alueellista 
järjestäjää, Clinical 

Commissioning Groups: 
Sairaalat, avoterveydenhuolto, 

mielenterveys, kuntoutus 
 

152 
paikallisviranomaista, 

Local Authority 

Tarpeen arviointi 

Rahoitus: asiakas 
ja/tai/sekä 

paikallisviranomainen 

Kansallinen järjestäjä, 
NHS England: 

Perusterveydenhuolto (GP), 
erityispalvelut esim. vankilat, armeija 

ja vaativa erikoissairaanhoito  

(£64mrd) 

(£96mrd) 

(£107mrd) 

Terveydenhuolto 
NHS 

Rahoitus 



- 

Valinnanvapauden, järjestelmän ja tiedon evoluutio 

 

8 
Tiedon avoimuus ja kyky hyödyntää sitä toiminnan eri tasoilla 



- 

Eri näkökulmia, 

joista muodostuu 

kokonaisuus 

(Mukaillen Cabinet Office 2006) 

Tuloksellisuus ja 
toiminnan 
valvonta 

Suora 
puuttuminen 

Johtaminen 

Henkilökunnan 
kehittäminen ja 

osaamisen 
vahvistaminen 

Organisaatioiden 
kehittäminen ja 

yhteistyö 

Palvelunkäyttäjien 
mukaan otto: 

kuuluvampi ääni  ja 
yhteistuotanto  Rahoitus seuraa 

asiakkaan 
valintoja 

Valinnanvapaus 
ja hoidon 

yksilöllisyys 

Palveluiden 
tilaaminen 

Kilpailu ja 
kilpailukyky 

Vaativat 
tuloksellisuus- 

tavoitteet 

Valvonta ja 
standardien 
asettaminen 

Paremmat 
palvelut, 
jatkuva 
kehittä-
minen 

Ylhäältä alas 
tuleva 

tulokselli-
suuden 

johtaminen 

Palvelunkäyttäjät 
muokkaavat 

alhaalta käsin 
palveluita 

Markkina-
mekanismit 

Kapasiteetti 
ja 

osaaminen 

Tietoa 

hyödynnetään 

kaikessa 

toiminnassa 
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2 Asiakkaan valinnat ja informaation 

hyödyntäminen Englannissa 



- 

Tiedon läpinäkyvyys Englannissa 

• Murros 2000-luvun alussa, kun valvontaviranomaiset lähtivät tuottamaan 
vertailukelpoista tietoa ja julkaisivat sitä internetissä (mm. tähtiluokitukset) 

 

• Saman aikaisesti toiminnan kaikilla tasoilla koulutettiin ammattihenkilökuntaa 
käyttämään ja hyödyntämään tietoa  toiminnan kehittäminen kuuluu kaikille. 

 

• Lisäksi kiinnitetty paljon huomiota siihen miten tieto esitetään. 

 
• Tiedon läpinäkyvyys on muutos, josta on hyvin vaikea palata entiseen  

 

• NHS Choises sivusto - yli 1,5 miljoonaa käyttäjää päivässä! 

 

• My NHS - laajempaa tietoa, enemmän mittareita 
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Mitkä asiat vaikuttavat päätöksentekoon? 
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(Anne Whellams 2016) 



- 

Miksi päätösten 

tekeminen voi olla 

vaikeaa? 
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-Erilaiset persoonatyypit 

-Informaation ylikuormitus 

-Ahdistuneisuus – löydänkö 

oikean vaihtoehdon? 

-Nopeiden johtopäätösten 

tekeminen – liian vaikeaa 

-… 

 

Tieto on tarjottava oikeassa 

muodossa, oikealla tavalla, 

oikeassa laajuudessa 



- 

Miten teoriat on huomioitu Englannissa? 

• Mahdollisuus kaventaa vaihtoehtoja (mm. valita viisi) 

• Visuaaliset symbolit 

• Värien käyttö 

• Informaation kaventaminen ja lisäinformaatio 

• Helposti ymmärrettävä kieli 

• Helppo vertailtavuus 

• Tietoa toisilta palvelun käyttäjiltä 

 

28.11.2017 14 Anne Whellams 
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NHS Choices http://www.nhs.uk/pages/home.aspx  
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2. Laita esim. W1 

postikoodiksi 

Yksittäiset 

palvelut 

kuten 

fysioterapia 

1. Mitä etsit? 

http://www.nhs.uk/pages/home.aspx
http://www.nhs.uk/pages/home.aspx


- 

Terveydenhuollon palvelut  - vaihtoehtoja 

• Perusterveydenhuollon lääkäriasema 

• Suun terveydenhuolto 

• Yksittäinen palvelu kuten fysioterapia 

• Sairaalan valinta 

• Ensiapu - ohjaaminen tärkeää 
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LÄÄKÄRIASEMAN VALINTA 
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Miten haluat vertailla 

tuottajia? 

Topics 

• Key facts 

• Online facilities 

• Patient experience - overall care 

• Patients with long term conditions 

• Patient experience - quality of service 

• Age of patients 

• Use of hospitals 

 

Sort by 

• Nearest 

• NHS Choices users rating 

• Registered patients 

• Would recommend the surgery 

• Online appointment booking 

• Order or view repeat prescriptions online 
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Patient experience - overall care (lähde: kahdesti vuodessa tehtävät kyselyt) 
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Patient experience - 

quality of service 

(lähde: kahdesti 

vuodessa tehtävät 

kyselyt) 



- 28.11.2017 Anne Whellams 21 

Use of hospitals 

Lisätietoa: 

Miksi tieto on tärkeää? 

Mitä siitä kannattaa katsoa? 

Mistä tieto tulee? 

Miten usein se päivittyy? 



- 

SAIRAALAN VALINTA 
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Sairaalan valinta 
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Topics 

• Key facts 

• Safety 

• Clenliness & Infection 

• Quality of care 

• Complaints 

• Facilities 

• Reporting culture 

 

Sort by 

• Nearest 

• NHS Choices users rating 

• CQC inspection ratings 

• Recommended by staff 

• Online appointment booking 

• Mortality 
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Reporting culture 
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Clenliness and infection 



- 

Sosiaalihuollon palvelut  - vaihtoehtoja 

• Care at home 

• Care home with nursing 

• Care home without nursing 

• Care homes and care at home 

• Carers 

• Shared lives 

• Disability information and support 
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KOTIPALVELUT 
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Kotipalvelut 
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Topics 

• Key facts 

• General 

• Home care personal 

• Home care practical 

 

Sort by 

• Nearest 

• NHS Choices User 

ratings 

• CQC inspection ratings 

• Registered manager in 

post 
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Homecare,  

practical 



- 

TUETTU ASUMINEN - EI 

SAIRAANHOIDON PALVELUJA 
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Topics 
• Key facts 

• General 

• Recidential - your room 

• Recidential - shared spaces 

• Recidential - health and lifestyles 

 

Sort by 
• Nearest 

• NHS Choices user ratings 

• CQC inspecion ratings 

• Registered manager in post 

• Annual staff turnover 

• Food hygiene rating 
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Recidential - 

your room 
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Recidential - 

shared spaces 
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3. Valinnanvapaus ja tiedolla johtaminen 

- oppia Suomeen? 

 



- 

Mitä Englannista kannattaa katsoa? 

• Miten tieto on esitetty 

• Miten tieto selitetään asiakkaalle 

• Miten eri tiedot linkittyy yhteen eri tasoilla  

• Käytettävyys 

• Yksittäiset indikaattorit - monet jo pitkän käytössä 

 

Mutta myös miten tietoa hyödynnetään ohjauksessa 
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https://www.england.nhs.uk/rightcare/products/  Vaihtelevuus! 

https://www.england.nhs.uk/rightcare/products/
https://www.england.nhs.uk/rightcare/products/
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My NHS - yksityiskohtaisempia 

indikaattoreita  
https://www.nhs.uk/service-search/Performance/Search  

https://www.nhs.uk/service-search/Performance/Search
https://www.nhs.uk/service-search/Performance/Search
https://www.nhs.uk/service-search/Performance/Search
https://www.nhs.uk/service-search/Performance/Search
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Miten tiedon läpinäkyvyys haastaa palvelujärjestelmää ja 

ammattihenkilöitä 

1. Palvelutarjonnan on 

kohdattava 

palveluntarve  mitä 

väestömme oikeasti 

tarvitsee 

2. Sitä saa, mitä mittaa  

tietoa on oltava 

päätöksenteon tueksi 

oikeista asioista 
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Tavoite=kaikki kohdallaan eri elämäntilanteissa! 



- 28.11.2017 Anne Whellams 43 

Asiakaslähtöisyys on tahtotila. 

 

Se on kaikkia toimijoita 

yhdistävä voimavara, 

päätöksenteon ja toiminnan 

lähtökohta! 

 
 



- 

Lisälukemista suomeksi 

• Hallintoalamaisesta aktiiviseksi 
valitsijaksi 

• https://www.julkari.fi/bitstream/h
andle/10024/130823/RAP2016
_011verkko.pdf?sequence=3 

 

 

 

• Valinnanvapaus Englannin 
sosiaali- ja 
terveveydenhuollossa 

• https://www.julkari.fi/bitstream/h
andle/10024/129795/URN_ISB
N_978-952-302-605-
6.pdf?sequence=1   

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130823/RAP2016_011verkko.pdf?sequence=3
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130823/RAP2016_011verkko.pdf?sequence=3
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130823/RAP2016_011verkko.pdf?sequence=3
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130823/RAP2016_011verkko.pdf?sequence=3
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130823/RAP2016_011verkko.pdf?sequence=3
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129795/URN_ISBN_978-952-302-605-6.pdf?sequence=1
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Kiitos! 
alueuudistus.fi 

SOSAALI- JA TERVEYSMINISTERIÖ  ●  VALTIOVARAINMINISTERIÖ 

 


