IKAIHMISTEN PALVELUT JA NIIDEN
KEHITTAMINEN




YHTEENVETO

Savukoski 44%

« Lapissaikaihmisten palveluiden peittavyys on Kittila  |EER

korkea Kolaria, Pelloa ja Rovaniemea lukuun
ottamatta, jaerityisen korkea se on
Savukoskella, Kittilassa ja Utsjoella

Utsjoki 43%
Enontekio 40%
Muonio 38%

» Vaeston ikaantyessa palveluiden kysynta Posio [EEER

kasvaatodennakodisesti nopeammin kuin
kaytettavissa olevat voimavarat ikaantyneiden
toimintakyvyn paranemisesta huolimatta

Sodankyla 38%
Ranua ERA

Salla

¢ MyOs muistisairaiden maaran on ennustettu Pelkosenniemi
kasvavan Korkea Kemijarvi

Inari

* Hoitohenkilékunnan saatavuus on jo pidemman
aikaa ollut haastavaa ja mahdollisuudet lisata
absoluuttista henkiloston maaréaa ovat rajalliset

Rovaniemi | 30%
Pello | 29%

Matala Kolari | 28%

e Tulevaisuudessa huoltosuhde heikkenee mika
lisdd haasteita

30
*Peittavyysluvuissa on syytd huomioida, ettd monessa kunnassa yksittaisen henkilén vaikutus voi olla erittain suuri, esim. Utsjoella ja Savukoskella 0,7%-yksikkda ja PelkosenniemeQ‘a 0,8%-yksikkoa



PALVELURAKENTEEN UUDISTAMINEN

= Laitoshoitoa. korvataan asumispalveluilla, vain kaikkein raskashoitoisimmat
asiakkaat hoidetaan laitoksissa

= Kotiin annettavien palvelujen ja monimuotoisten asumismahdollisuuksien
lisaaminen (senioriasuminen, palveluasuminen, yhteisoasuminen, ikaihmisten
perhehoito)

= Kotihoito, tukipalvelut ja omaishoito keskioon, hakeudutaan stm:n
karkihanketyoskentelyyn ja naissa olemassaoleva teknologia kayttoon

=  Toimiva organisaatiorakenne vanhus- ja vammaispalveluissa, toimenkuvat, |h, sh,
sosionomi, geronomi

= Johtamisen ja osaamisen rakenteet tukemaan uusien palvelukokonaisuuksien
muotoutumista

= Ajantasainen vanhus- ja vammaispalvelusuunnitelma



MUISTITYON KEHITTAMINEN

m  Muistisairaiden hoito

= Geriatrin ostopalvelut

m  |kaosaamiskeskuksen palvelut

®  Muistikuntoutusryhmien toiminta

m  Muistiasiakkaan hoitopolku



KOTIPALVELU JA SEN

TUKIPALVELUT

m  Kotiutushoitaja / kotiutustiimi / Kotisairaala/kotiutushoitaja toiminta /
kotisairaalatoiminta

® saattohoito (kotona, palv.asumisyksikossa )
= yhteistyo ensihoidon kanssa
m kotiuttamismalli; kotiutushoitaja, saannolliset kotiuttamispalaverit
= Arviointitiimi
= Kotikuntoutus (kuntoutuksen nostaminen punaiseksi langaksi)

m Yksilolliset hoito- ja kuntoutussuunnitelmat jokaiselle palveluasumisen
piirissa olevalle (mukana esim. hoitotahto kirjattuna)

m  Asiakkaiden erilaiset tarpeet huomioidaan ja palvelut raataloidaan



ENNALTAEHKAISEVATYO

= PALVELUISSA KOROSTUU EHKAISEVI\ JA
KUNTOUTUKSELLINEN HOITOTYO TOIMINTAKYVYN
YLLAPITAMISEKSI JA KOTONA ASUMISEN TUKEMISEKSI

= Sosiaalityon ja fysioterapian palvelujen saatavuus vanhustyossa (jatkuvasti
kasvavat vaativat, haasteelliset, moniulotteiset asiakastilanteet
muistisairausasioissa

= Fysioterapeutin toimenkuva: koordinoi, konsultaatiomahdollisuus, kouluttaa,
opastaa ja ohjaa

= Nopea ja hallittu kotiuttaminen ja kotikuntoutuksen kehittaminen



MILLE ASIAKASSEGMENTEILLE TEHOSTETTUA
KOHDENTAA:

kotiuduttaessa

KOTIKUNTOUTUSTA TULISI
KOTIUTUVILLE, UUSILLE/VANHOILLE KOTIHOIDON ASIAKKAILLE, OMAISHOIDON ASIAKKAILLE,MUILLE?

Sairaalajakson jalkeen
tuntee olonsa epavarmaksi

Naapuri loytaa
kaatuneena ja soittaa
ambuylanssin ,
' Oikea lonkka on
murtunut ja se !
operoidaan ;
! 1

1
1
1
1
1

g , ' Toimintaterapeultti
! laatii kuntouttavan
hoitosuunnitelman

Kayttad
’ Tavoitteiden
laatiminen yhdessa hoitotiimille

kavelykeppid, laittaa
ruokaa, siivoilee

1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

Tehoétettu
kotikuntoutus

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4

’
’

K&y naapurin
kyydissa kerran viikossa
ruokaostoksilla
Lyhytaikainen (6-8 viikkoa) kotiympéaristdossa tapahtuvasta
intensiivisesta moniammatillisesta kotihoito- ja
kuntoutusjaksosta

Jaksollla pyritaan ensisijaisesti mahdollistamaan
apuvalineiden, muutostdiden seka avustajien/omaisten
ohjauksen avulla mahdollisimman aktiivinen ja omatoiminen

elama kotiinpaluun jalkeen.

TYOPAJA 14.1.2015



PALVELUOHJAUKSEN JA PALVELUTARPEEN
ARVIOINNIN INNOVATIIVINEN JARJESTAMINEN

m  Hyvat nettisivut, digitaaliset ratkaisut, mobiili-toiminnanohjausjarjestelma,
sahkolukot seka etakuntoutuksen ja virtuaalihoivan ratkaisut

= Alueellinen seutukunnittainen jarjestely, yhteinen palvelutarpeen arvioinnin
kehikko ja osaamisen tarve siina

= Case manager - asiakaskoordinaattori /paljon palveluja tarvitsevat, erityisen tuen
tarpeessa olevat / Keskitetyn neuvonnan ja palveluohjauksen kayttoonotto

= Yhteiset palvelujen myontamisen kriteerit ja keskitetty asiakasmaksujen kasittely
(ehtona yhtenevaiset maksukriteerit) —> tasapuolinen asiakkaiden kohtelu

= Neuvonnassa ja palveluohjauksessa hyodynnetaan teknologisia ratkaisuja ja
digitaalisia kanavia, kuten viestinvalitys, chat, vertaistuki ja video, palveluopas
ikaihmisille



IKAOSAAMISKESKUKSEN PALVELUT

®  |kaihmisten vaativan kuntoutuksen osaamiskeskus (geriatri, kuntoutus, sosiaalityo,
ravinto jne.)

m |aakarituki kotihoidolle 24/7 — vahentaa mm. paivystyskaynteja
(kustannusvaikuttavuus)

®  Ensihoidon ja kotisairaalan yhteistyo

m  Alueelliset palveluohjausyksikot (turvataan paikallistuntemus);
etayhteysmahdollisuus, puhelimitse, verkossa

m  Teknologia vanhustyossa - pitkien etaisyyksien Lapissa

m  Teknologian laaja-alainen hyodyntaminen, yhteistyo kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa
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