
”Miksi kysyttäisiin sosiaalityön 
asiakkailta?”



Asiakaslähtöinen kehittäminen
• Valtion ja kansalaisyhteiskunnan tavoitteiden yhteen sovittamista
• Viranomaisammattilaisten ja kansalaisasiakkaiden jaettua asiantuntijuutta ja 

vastuuta
• Julkisen ja yksityisen elämänpiirin lähentämistä 

(Mirja Määttä 2011, Tuula Jäppinen 2001)

• Toisaalta voidaan nähdä myös asiakkaiden ”loppuun käyttämisenä 
Briitta Koskiaho 2011)



Järjestelmä valta

Asiantuntija valta

Määrittely valta

Eettinen valta

Ehdollistava valta

Taloudellinen valta

Vuorovaikutus valta

• ”Sosiaalityöntekijä on mulle sillä yhellä
puhelinsoitolla sen, asunnon järjestäny ja sitten 
tää työpaikka. Onhan ne isoja juttuja,” as

• Johan sosiaalitoimisto pystys periaatteessa 
painostammaan työvoimatoimiston. as 

• … joskus on niinkö hyvä laittaa välillä jäähylle 
asiakas sillä lailla… etuuskäsittelijä voi hoitaa 
kirjallisesti net, toimheentulotukiasiat., tt

• Varmaan joutuu ajattelemaan, niinkö että, jos en 
nytten laita hoitoon, että onko tuo enää ens
viikolla hengissä. as

• Asiakkaat jotka ovat itse aktiivisia, halukkaita
vaikuttamaan ja todella tekevät myös työtä sen 
eteen, niin kyllä saavat aika hyvän palvelun. tt

• semmoselta tietenkin saa helepommin esimerkiksi 
harkinnanvaraisia kenet tuntee ja kuka tuntee sen 
asiakkaan. as

• oisko se minua vähän auttanu vaikka vastaus ollu
se sama, mutta se olis ystävällisemmin sanottu.as3

Sosiaalityöntekijän muutoksen mahdollistajana



”Mitä kysyttäisiin asiakkailta?”



Sosiaalityön prosessin 
toimivuudesta

Sosiaalityöntekijä 1: ”Mutta sitte täytyy vain niinkö semmonen
kattoa, että mitä asiakas lähtee, vastamaan ja puhumaan, 

että niinkö syventämään sitä… ”(Yksilöhaastattelu) 

Asiakas 6: ”Ei tehty yhteistä elämän suunnitelmaa, tehtiin 
vain yhteinen toimeentulotukipäätös” (Yhteisryhmä)

Aineistosta  (Niskala 2008)nouseva ”rahasta ei 
neuvotella” -mantra on ristiriidassa sen kanssa, että 
taloudellinen tukeminen on edelleen keskeinen osa 
sosiaalityötä. 



Palveluketjujen toimivuudesta 
”kokonaisvaltaisuus sosiaali- ja 

terveydenhuollossa 
sanahelinää ”

Prosessiryhmä 11.5.2011 



Mitä pitää huomioida kun lakia 
valmistellaan?

Yksilön omia 
vaikuttamismahdollisuuksia ei saisi 

ottaa pois. Holhoamisen ja 
auttamisen raja on veteen piirretty 

viiva – milloin apu muuttuu 
holhoamiseksi. Sitä ei saisi laki 
vahvistaa kuten nyt vaikuttaa”



Jatkoa…

• ”Keskiluokan terveydentukemista yms. 
tehdään eri metodein kuin alemmanluokan 
nostamista. Jos edistetään terveyttä, mitä 
sillä koitetaan estää? Mihin kaikkein suurin 
tarmo tulee kohdistaa? 

• Panostuksia sinne missä on kärsimystä” 
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Jatkoa…3§ selvityksen tekeminen ja 
asiakassuunnitelma

Uusimassa versiossa poistettu selvityksen 
tekeminen omana pykälänä?

Ehkä itsestään selvää, että suunnitelman 
teon taustalla pitää olla selvitys tai 

arviotilanteesta?
Ei ehkä niinkään itsestään selvää, että arjen 

käytännöissä tehtäisiin kokonaisvaltaista 
tilannearvioita ja sen pohjalta vastattaisiin 

asiakkaan tarpeisiin kokonaisvaltaisesti? Ja 
oltaisiin vastuullisia?



• ”Lisäksi kaikki päätökset on tehtävä 
kohtuullisessa ajassa, niin että 
avuntarvitsijan asema ei käy 
kestämättömäksi. Apua tarvitsevan on 
saatava yhteys sosiaalityöntekijälle heti. 
Päätökset tehtävä myös suullisen tiedon 
perusteella ja asiakkaan käynnin aikana. 
Kuitit voi toimittaa myöhemmin jos on 
tarpeen”
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”Millä tavoin kysyttäisiin 
asiakkailta?”



12

Julkisten palvelujen uudistamisprosessi



Kehittäjäasiakastoiminta
http://lshp.qpr.com/QPR2012_POSKE/Portal/QPR.Isapi.dll?QPRP
ORTAL&*prmav&SES=Qb9hx3shav2jfoE8dJGV3w&FMT=p&LAN=
fi%u002c1&DTM=&RID=339783052198978336
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Kehittäjäasiakastoiminta

Työskentelytapa vaatii sekä asiakkaalta että 
työntekijältä totuttelua, sillä 
asiakkuussuhteita julkisiin viranomaisiin ei 
koeta tasa-arvoisiksi kohtaamistilanteiksi

Tämän vuoksi tarvitaan ajattelutavan 
muutosta ja asiakkaiden mukaan ottamista 
oman palveluprosessinsa muotoiluun 
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Asiakas saa kokemuksen tasavertaisesta 
toimijuudesta

Sosiaalityöntekijä saa kokemuksen  
mahdollistamisesta

Molemmat vahvistuvat 


