Menneisyydesta ja tilanteista ohjautuva
* menneisyys “kaatuu tulevaisuudeksi”,

» tilanteisiin reagoidaan nykyisin
toimintataipumuksin

Tulevaisuudesta ohjautuva
» tavoitteista ohjautuva muutos, luodaan uusia

toimintataipumuksia
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Seuraukset
Praktinen toiminta,
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toimintataipumusten etta
toimintarakenteen muuttamisen
prosessia



Henkil® objektina

Auttamistoimenpide / - Henkilon toimintatavan
interventio P —> Henkilo ~ —p oletetaan muuttuvan
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ﬁenkilb subjektina \

- :;ig?lzz Henkilo toimii ja muuttaa
Henkilo ottaa ] ’ —) toimintaansa
.. —_ kykynsa .. .
toiminnassaan ulkoiset edellvivkset toimintaedellytystensa ja
huomioon yry halujensa mukaisesti

- motivaationsa

?

Interventio:
henkildn sisaisten ja ulkoisten
toimintaedellytysten

\ parantaminen /

valintojaan tehden




Ihminen kehittaa seka
toimintataipumuksiaan etta
toimintarakenteitaan ajassa
ja aina jo kehittyneiden
rakenteiden puitteissa.
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Asiakkaan toiminnan kehittdminen on
toimintarakenteen elementtien

Tiedot, taidot, sisaisten ja sen valisten ristiriitojen
kyvyt, arvot, ratkaisemisen prosessia.
asenteet
A
Asiakas 2 5! Kohde - Parempi suoriutuminen
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<€ > € >
Saannot YhteisO Asema
normit, tavat, perhe, tyo, roolit,
alakulttuurit ystévét, muut velvoitteet
toiminta-

areenat



Sosiaalityontekijan positiot
suhteessa asiakkaan elamismaailmaan




SYSTEEMI
(lait, talous, hallinto)

v 1

SOSIAALITYO

v |

ELAMISMAAILMA
(arkielama)

SOSIAALITYON MAARAYTYMISESSA SYSTEEMISET LAHTOKOHDAT
OVAT ENSISIJAISIA ELAMISMAAILMAAN PERUSTUVIIN
LAHTOKOHTIIN VERRATTUNA

MISSA MAARIN PERUSLAHTOKOHDILTAAN SYSTEEMINEN
SOSIAALITYO VOI OTTAA HUOMIOON IHMISTEN ELAMISMAAILMAAN
VALITTOMASTI PERUSTUVIA INTRESSEJA JA MITEN SOSIAALITYOTA
ON TASSA SUHTEESSA MAHDOLLISTA KEHITTAA ??

MISTA OTAMME TOIMEKSIANNOT ?




SOSIAALITYON TASOT
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Yksilokohtainen sosiaalityd
Yksilokohtaisten toimintataipumusten ja
toimintakonseptien kehittdminen

Ongelmakohteet ja rakenteet

Esim. yksinhuoltajien -, turvattomien lasten-,
paihdeongelmaisten-, tyottdmien-, yksinaisten-
ongelmat.

Vaestopohjainen, toimintarakenteisiin
kohdistuva sosiaality6

Asuminen, tyollisyys, aluerakenteiden
suunnittelu, elinolosuhteet, palvelurakenteen
kehittdminen jne. - yhdyskuntaty®



- Miten asiakas

- Onko asiakkaalla
nakemysta mita olisi

motivoitunut

- Mitka asiat ovat
kunnossa, voimavarat,
joiden kanssa liittoutua

toimintarakenne, joka
ongelmaa uusintaa /
ehkaisee

- Mita asiakas tekee,
millaisella toiminnalla
itseddn ja ymparistoaan
uusintaa

- Mitka ovat toisin
toimimisen ulkoiset ja
sisdiset edellytykset

"

maarittelee ongelmansa

tehtava, mihin asiakas on

- Millainen on asiakkaan
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toimen-

edistavat
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- Asiakkaan nakékulmaan
perehtyminen ja uusien
nakokulmien tuottaminen

- Uuden ja selkedamman
ymmarryksen tuottaminen
tilanteesta, yhteenvedot

- Tilanteeseen liittyvien
(ristiriitaisten) tunteiden ja
niiden merkitysten erittely
- Uusien toimintatapojen ja
tavoitteiden asettelu ja

niiden seuranta

- Sisdisten ja ulkoisten
toimintaedellytysten
parantaminen /

- Ensikontaktin tarkeys,
tervehtiminen, aloitus

- Asiakkaan orientointi
yhteistyohon

- Turvallinen ja lammin,
kiireeton ilmapiiri,
turvallisuusvyohyke

- Asenne asiakkaaseen,
iIlmeet, eleet, ddnenpainot,
katsekontakti, asento jne.
- Vélittdminen, luottamus,
hyvaksyntd, jamakkyys




Asiakkaalle tarkea

Tekemiseen liittyva

Tavoitteen ominaisuudet

Miksi kertoisi ?

Tybskentelysuhde / Mit& hyotyisi ?

Ensimmainen askel
Kykyuskomukset

Realistinen
Kontekstiuskomukset

Deprivaatiovyohyke

Mukavuusvyohyke

\ Olisiko haittaa ?

Tavoitteettomuus?

Onko tavoitetta? / Tyontekijan tavoite

Tavoite hierarkia

Tavoiteltava positio

Kehittava vyohyke

Paniikkivyohyke

Halu - tahto - rakenne

Suunnitelma

Testataan

Hypoteesi / Ei toteudu sellaisenaan
\ Muutetaan joustavasti




ASIOIDEN KASITTELYORIENAATIOT

Asiantuntijakeskeinen

Asiakaskeskeinen

Dialoginen

Ongelma

| -

Ratkaisu
|

\ 4

T

Asioiden
kasittelyprosessi
huomion kohteena

Tietaa ratkaisun etukateen

Ulkoistetaan asiakkaan
ajatusmaailma

Ratkaisu tuotetaan
dialogissa



Kesyt ja ilkeat ongelmat

Kesy ongelma
0 pystytaan maarittamaan tarkasti ja sen ratkaisemiseksi voidaan tehda tarkat
suunnitelmat.
o ongelman ratkaisija voidaan nimeta ja samaa ratkaisua voidaan toistaa aina
ongelman esiintyessa.
= Monia sosiaalihuollon peruspalveluja voidaan pitaa ratkaisuina kesyihin
ongelmiin.

Ilked ongelma
o eiole yhta syytéa ja siita on monta eri maarittelya riippuen nakékulmasta.
0 oireiden, syiden ja seurausten kimppu. Sité ei voida lopullisesti ratkaista eika
edes yksiselitteisesti osoittaa, kenen tehtava ongelman ratkaiseminen on.
= Syrjaytyminen, huono-osaisuus, paihdeongelmaisuus, yksildiden ja
perheiden moniongelmaisuus esimerkkeina.

C Ilkeita ongelmia on lahestyttava yhta aikaa monesta suunnasta. Niiden
hallitsemiseksi tarvitaan eri organisaatioiden, ammattiryhmien ja asiakkaiden
osaamista ja voimavaroja yhdistavia ratkaisuja. Tarvitaan yhteiskehittelya.




£ 3
£ 3
<

etta henkilo ulkoistaa puhumalla tai muilla
keinoin ajattelutapansa

= jotta henkilo itse tulisi tietoiseksi ajattelustaan
= jotta auttaja voisi ymmartaa hanen ajatteluaan

mahdollisuuksia rikastaa ulkoistettua ajattelua
uusilla nakokulmilla - yhteisollisia
moninakokulmaisia oppimistilanteita

sen tutkimista, millaisiksi ajattelutapoja voitaisiin
muuttaa — tutkiva oppiminen

uusien ajattelutapojen sisaistamista
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Ammattiauttajan dialogiset kaytannot
Ammattiauttaja pyytda asiakkailta ja muilta apua oman nakemyksensa
kehittamiseen ja tyonsa suunnitteluun.

Ammattiauttaja muuntelee omaa toimintaansa sen sijaan, etta tahtaisi toisten
muuttamiseen jonkin paamaaran mukaiseksi

Kehittyminen nahdaidn yhteiskehityksend, jossa kaikki pyrkivat kehittamaan
ajatteluaan ja toimintaansa

Yhteistyossa ei pyrita yhteiseen ongelmanmaaritykseen vaan kiinnostutaan siita,
millaisena tilanne kullekin nayttaytyy hanen nakokulmastaan.

Hoidon tai auttamisen suunnittelua ei eroteta hoito- tai auttamisprosessista.
Tilanteen arviointi ja auttamisen suunnittelu on keskeinen osa auttamista.

Auttamista ei suunnitella pelkdastaan ammattilaisten kesken ilman asiakkaita.

Kuunteleminen on tarkeampaa kuin neuvojen antaminen.

Menetelmia keskeisemmaksi tulee ajattelutapa, asennoituminen ja kohtaaminen,
tavoitteena yhdessa tapahtuva voimaantuminen.

Ammatillisen jarjesteiman rajanylitykset tulevat tarkeammaksi kuin rajanvedot,
omaa tonttia ei vartioida eika valtella toisen tontille menemista.

Mukaillen: Seikkula, Arnkill: Dialoginen verkostoty



TYONTEKIJA
Asiantuntija-
positiossa

TYONTEKIJA
Tasaveroisen kes-

kustelun, dialogin
positiossa

TYONTEKIJA
Ei-tietimisen
positiossa

TYONTEKIJAN POSITIOT




|_aki sosiaalithuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet. (4 8)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee
hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta
koskeva asia on kéasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. (8 8)



SOSIAALISEN AUTTAMISTYON LAHTOKOHTIA

@ “Syrjaytyneiti” on aina ollut ja ilmeisesti tulee aina olemaan.

@ Yhteiskunnalliset ja yhteisolliset tendenssit tyontiiviit osaa jasenistiin
syrjaan ja osaa ytimeen. (esim. vapaa kilpailu tuottaa vaajaamatta
voittajat ja haviajat)

@ Syrjiytyneiksi valikoituu vihibresurssisia ihmisié, jotka
eivat "kilpailussa” menesty tai halua menestya. Myos sattuma korjaa
satoaan.

@ Sosiaalisen auttamistyon tehtiivini on toisaalta syrjayttivien
mekanismien korjaaminen ja toisaalta syrjdytyneiden
suoriutumisedellytysten parantaminen, jotta he voisivat itsenadisesti
suoriutua — kuntouttava tehtava.

@ Niillekin, joita emme pysty "nostamaan omille jaloilleen”, on
turvattava ihmisarvoinen elama. "Ihmisarvoa ei tarvitse ansaita, se
on” - huollollinen tehtava.

@ Ongelmien paaasialliset syyt ja ylldpitdjit ovat toimintarakenteissa.
Niihin emme pysty vaikuttamaan vain yksiloihin kohdistuvan tyon
avulla.



