KESKUSTELUKAHVILA 12.9.2012

"NETTIPALVELUT — HAITAKSI VAI HYODYKSI”

Aloitimme keskustelun vapaamuotoisesti puhumalla arkipéivaan liittyvista sahkoisista palveluista. Haastee-
na nostettiin esille nimenomaan inhimillisten palveluiden katoaminen, byrokratian lisé&dntyminen, palvelui-
den kasvottomuus ja palveluiden I8ytdmisen vaikeus. Nostettiin esiin myds epavarmuus sahkoisten palve-
luiden kaytosta. Tietosuojamurrot sekd sdhkdjen katkeaminen koettiin selviksi uhkiksi kéytettiessa ja siirty-
essa sahkaoisiin palveluihin. Vastuu kysymykset ja ihmisten vieraantuminen toisistaan koettiin merkittavina
negatiivisina tekijoind. Korostettiin myds sité, ettd nykyaikana nuorten ja lasten ongelmat useasti johtuvat
liiallisesti internetin k@yttadmisestd ja pelaamisesta. Paasaédntoisesti internet ja sdhkoiset palvelut koettiin
asiakkaiden keskuudessa uhkana, mutta tuotiin esiin myos se ettd se on heille vieras asia, joten se estéa
myos kokeilun aloittamisen.

Sodankylasta oli saapunut paikalle hanketyontekijoita paikalle esitteleméan Kylasséa hyvéa — Kotona paras -
hanketta. He kokivat asiakkaiden tuoman palautteen kehittdvaksi ja innostavaksi. He toivat esiin etta ovat
omassa hankkeessaan kohdanneet moneen kertaan kohderyhmansa epéilykset eikd aivan suotta.

Kyléssa hyvé — Kotona paras -hankkeessa tehdaan teknologiaa tutuksi ikaihmisille. Talla pyritd&n tukemaan
yksilén mahdollisuutta saada olla kotona mahdollisimman pitkdan. Hankkeen aikana on tarjottu mahdolli-
suus ikdihmisille kdyda matalankynnyksen ATK-kursseilla, joissa lahdetéén liikkeelle siitd kuinka tietokone
kaynnistetdan. Koulutuksessa kaytetddn apuna varikuvilla varustettua opasta, joka tukee kayttajad myds
kotona. Matkapuhelimen kayttoa varten on myos raataldity oma ABC-kurssi.

Yksi osa Kylassa hyva — Kotona paras -hankkeessa on kuvapuhelin, joka on ollut pilottina kdytdssa noin puo-
len vuoden ajan kahdeksassa kodissa. Kuvapuhelin kokeilussa on pyritty huomioimaan kotona asuvan
ikdihmisen kaikki tarpeet. Kuvapuhelin on palveluntarjoajien kanssa saatu raataloityd niin, ettd mukana
ovat olleet paikallinen kotihoito, apteekki, kirjasto, Revontuli-opisto, kauppa, seurakunta ja paikallislehti.
Kuvapuhelimella on helppo ottaa yhteyttéd palveluntarjoajiin sekd myds omiin kaukana tai lahelld oleviin
tuttaviin.

Kyléssa hyva — Kotona paras -hanke ei ole pelkéstédan informaatioteknologiaan painottuva hanke. Hankkee-
seen on osallistunut 7 pienta kyléd& kolmen kunnan alueelta. Naissa kyliss& on hankkeen avulla viritetty yh-
teisollisyytta. Jokaisella kylalla on omat kylakymppinsa. Taman lisaksi kyliin on luotu omat palveluoppaansa
joka perustuu vapaaehtoisuuteen. Jokaisesta kylasta on 16ytynyt henkilitd, jotka omaavat kykyé ja jaksa-
mista ja halua auttaa muita esim. lumenluonnissa, puiden hakkuussa tai lipunnostossa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen tyontekijat puhuivat Posken ajasta ja paikasta riippumat-
tomista palveluista.

Lopuksi siirryimme seuraamaan alakertaan videoneuvottelua, jonka jalkeen keskustelimme séhkéliesista ja
niiden kdyttoohjeista.



